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UNIVERZITET CRNE GORE
EKONOMSKI FAKULTET PODGORICA
DOKTORSKE STUDIJE

Br.ol/ 26 9Z

Podgorica, 17.10.2019.god.

Na osnovu ¢l. 64. Statuta Univerziteta Crne Gore, ¢lana 34. Pravila doktorskih studija, Vijece
Ekonomskog fakulteta je na sjednici odrzanoj 17.10.2019.godine donijelo

ODLUKU

1. Predlaze se Komisija za ocjenu podobnosti teme doktorske disertacije ,,Konceptualni
model sistema poslovne inteligencije u direktnom marketingu baziran na Support
Vector Machine metodu* i kandidata mr Suné&ice Rogi¢ u sastavu:

-Prof. dr Ljiljana Ka3¢elan, redovni profesor, Ekonomski fakultet, Univerzitet Crne Gore,
mentor,

-Prof. dr Boban Melovié, vanredni profesor, Ekonomski fakultet, Univerzitet Crne Gore,
¢lan,

-Prof dr Ivan Lukovi¢, redovni profesor, Fakultet tehni¢kih nauka, Univerzitet u Novom
Sadu, ¢lan.

Predlog dostaviti Odboru za doktorske studije i Senatu Univerziteta Crne Gore koji su
nadlezni za donoSenje kona¢ne odluke.

2

OBRAZLOZENJE

Kandidat Sunéica Rogi¢, obratila se Komisiji za doktorske studije sa Prijavom teme doktorske
disertacije (obrazac PD) i zahtjevom da se imenuje Komisija za ocjenu podobnosti teme
doktorske disertacije ,,Konceptualni model sistema poslovne inteligencije u direktnom
marketingu baziran na Support Vector Machine metodu* i kandidata.

Komisija za doktorske studije je, nakon razmatranja dokumentacije i zahtjeva kandidata,
predlozila Vijecu Ekonomskog fakulteta da donese Odluku da se imenuje Komisija za ocjenu
podobnosti teme doktorske disertacije ,,Konceptualni model sistema poslovne inteligencije u
direktnom marketingu baziran na Support Vector Machine metodu® i kandidata mr
Suncice Rogi¢.

Na osnovu izloZenog odluéeno je kao u dispozitivu.

DOSTAVLIENO:

-a/a

-referentu doktorskih studija,
-Centru za doktorske studije.
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NASLOV PREDLOZENE TEME
Konceptualni model sistema poslovne inteligencije u direktnom
marketingu baziran na Support Vector Machine metodu

Na sluzbenom jeziku

Conceptual model of business intelligence system in direct
marketing based on Support Vector Machine method

Na engleskom jeziku

ObrazloZenje teme

Direktni marketing podrazumijeva plasiranje promotivnih poruka (ponuda) individualnim
kupcima on-line ili direktno (postom, e-mailom ili putem nekog drugog medija), pti cemu je
osnovni izazov identifikovanje, segmentacija i targetiranje kupaca iz postojece baze (ali 1 novih),
koji ¢e najvjerovatnije odgovoriti na marketing kampanju.

Ovaj metod marketinga se bazira na pojedina¢nim evidencijama korisnika, koje su uskladistene u
bazi podataka. Ovi zapisi su osnova za marketing analizu, planiranje, implementaciju programa 1
kontrolu nad svim ovim aktivnostima (Tapp, Whitten & Housden, 2014). T kljucna elementa
direktnog marketinga ¢ine: diferencijacija i orijetisanost na individualnog potrosaca, stvaranje
dugorocnih veza i odnosa sa potrosacima i konstantno mjerenje i testiranje odgovora kupaca na
kampanje (Bird, 2007). Samim tim, primarni fokus direktnog marketinga je potrosac, a ne
proizvod, $to od prakti¢ara direktnog marketinga zahtijeva konstantno ulaganje u poslovnu
inteligenciju — prikupljanje i analizu podataka o potrosacima, njihovim karakteristikama,
afinitetima, navikama i ponasanjima u kupovini.

Razvojem informacionih tehnologija, tradicionalna paradigma direktnog marketinga gubi svoj
znacaj i doZivljava transformaciju. Za razliku od perioda do devedesetih godina proslog vijeka,
kada se direktni marketing poistovjeéivao sa direktnom postom i telemarketingom, kao
primarnim kanalima komunikacije, direktni marketing danasnjice je prihvatio, izmedu ostalog,
sve on-line medije. Zbog svoje neposrednosti i mjetljivosti, kao 1 znacaja za poslovne rezultate,
direktni marketing postaje sve vazniji dio marketing aktivnosti. U razvijenim zemljama evidentan
je stalni rast troskova direktnog marketinga, budZeta koji se opredjeljuje za njega i broja
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zaposlenih u ovoj oblasti, a samim tim i procentualno ucesée ove poslovne aktivnosti u
ukupnom bruto domacem proizvodu (Direct Marketing Association Statistical Fact Book-DMA
2018). Zbog sve veceg ekonomskog znacaja raste popularnost ove teme u akademskim 1
prakticnim istraZzivanjima.

U eri velikog broja podataka (big data), snaznim razvojem i sve vecom popularnoséu on-line
medija u ditektnom marketingu, baze podataka o transakcijama i potroSaima postaju
preplavljene podacima, a obzirom na dinamiku on-line trZiSta (niski ulazni troskovi, dostupnost
alata, nize cijene oglasavanja i slicno), prisustvo konkurencije se sve viSe osjeca. Stoga, sve veci
izazov u praksi i nauci je selektovati, obraditi i strukturirati podatke, tako da oni omoguce realan
uvid u karakteristike i ponasanje potrosaca. U krajnjem, ovaj sistem, zasnovan na individualnom
pristupu i plasiranju prilagodenih poruka i ponuda, omogucava optimizaciju kampanja i kreiranje
odnosa sa potrosa¢ima. Zbog hiperinflacije podataka u bazama, metode direktnog marketinga
postaju veoma relevantne za istrazivanje i sve se viSe poklapaju sa istrazivanjima u oblasti
poslovne inteligencije, u prvom redu big data analitike tj. metoda za dubinsku analizu (data mining).
Dakle, poveéanje efikasnosti ovih metoda u dinami¢nim i konkurentnim uslovima poslovanja
postaje imperativ savremenih kompanija i predmet je velikog broja naucnih istrazivanja u oblasti
direktnog marketinga i analitike velikog broja podataka (Cheng & Chen, 2009; Chen et al,, 2015).

Veliki broj istrazivanja u ovoj oblasti isti¢e nebalansiranost klasa (mali broj kupaca koji odgovore
na kampanju u odnosu na one koji ne odgovore, manji broj visoko profitabilnih kupaca u
odnosu na ostale), kao glavni problem u primjeni prediktivnih klasifikacionih i regresionih
metoda (Kim et al., 2012, Christmann, 2004). Medutim, mali je broj istrazivanja koja daju rjesenje
za ovaj problem (Miguéis et al., 2017). Metoda potpornih vektora (Support Vector Machine - SVM)
je prepoznata u literaturi kao izvanredna prediktivna tehnika u slucaju preklapanja i
nebalansiranosti klasa, kao i kod neregularne distribucije varijabli u slucaju regresije (Farquad &
Bose, 2012; Basak et al., 2007). Medutim, ova metoda spada u metode ,,crne kutije* (black-box),
koje ne daju interpretabilne rezultate. Zbog znacaja interpretiranja retzultata, u ovom istrazivanju
ée se testirati moguénosti hibridnog pristupa primjene SVM metode, u kombinaciji sa metodom
drvo odlucivanja (Decision Tree — DT). SVM ¢e se testirati kao predprocesor necistih (noise)
podataka, a DT kao tehnika za ekstrakciju pravila iz SVM modela. Pomocu ovog ST'M Rule
Extraction (SVM-RE) pristupa definisace se konceptualne metode u direktnom marketingu, koje
efikasno prevazilaze problem pristrasnosti prema minornoj klasi i donosiocu odluke daje
eksplicitna pravila.

SVM metod je, osim za probleme klasifikacije, moguée primijeniti i za predikciju numerickih
varijabli, kao Support Vector Regresion (SVR). Zbog izuzetno izrazenih mogucnosti generalizacije,
ovaj metod ima odli¢ne prediktivne performanse, u poredenju sa ostalim regresionim metodama
(Kaséelan et al., 2016). Osim toga, ovaj metod je osloboden od problema standardnih regresionih
tehnika, poput distribucije varijabli i multikolinearnosti regresora, te daje dobre rezultate, bez
obzira na asimetricnu distribuciju zavisne vatijable (Basak et al, 2007; Chrstmann, 2004). S
obzirom da profitabilnost kupaca ima asimetricnu distribuciju (mali broj visoko-profitabilnih
kupaca), u ovom radu ¢e se predloziti i testirati koncept metode direktnog marketinga, zasnovan
na SVR metodi.

Verhoef i ostali autori (2003) su anketiranjem kompanija koje se bave direktnim marketingom
utvrdili da se treba viSe forkusirati na prediktivne modele za internet direktni marketing. U
zadnjoj deceniji je ovaj trend sve izrazeniji jer se sve vise koriste on-line dircktne kampanje. Ovo
podrazumijeva dodavanje novih prediktora u modele koji se odnose na karakteristike 1
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interaktivno ponadanje on-line kupaca. Iz tog razloga, u ovom radu ¢e se takav pristup
kombinovati sa prednost:ma SVM metoda, za konceptualno modeliranje efikasnih metoda on-
line ditektnog marketinga, §to je i osnovni cilj ovog rada.

Pregled istraZivanja

Metode direktnog marketinga postaju sve vise inspirativne za nauCna istraZivanja i u novije
vrijeme se poklapaju sa 1stra71van]1ma u oblasti data mining metoda (Chen et al.,, 2015; Olson &
Chae, 2012). Prediktivna analitika i moéni algoritmi za ekstrakciju obrazaca ponasa.n]a potrosaca
u oblasti marketinga postaju predmet interesovanja ne samo prakse, ve¢ i naucne za]edrnce
(Lessmann et al,, 2019). Implementacja prediktivne marketing analitike dovodi do znacajnog
povecanja rentabilnost:i i produktivnosti kompanije (Germann et al,, 2013; Tambe, 2014).

Glavni cilj direktnog marketinga je identifikovanje tj. targetiranje kupaca iz posto]ecc baze, ko]1
ée najvijerovatnije odgovoriti na odredenu markentisku kampanju, ¢ime se povecava prihod i
smanjuju troskovi markentiske kampanje. Metode za targetiranje kupaca mogu se podijeliti u
dvije grupe: segmentacione i skoring metode (Jonker et al., 2004; Kaymak, 2001).

Segmentacione metode dijele kupce u grupe (segmente) koristeci odgovarajuce eksplanatorne
varijable tako da pripadnici segmenta budu sto je moguce vise homogeni po pitanju ocekivanog
odgovora na direktnu ka.mpan]u (Hughes, 2005; McCarty & Hastak, 2007). Ponuda se salje
kupcima iz segmenata koji imaju najvecu v]erovatnocu odgovora. Kod ovih metoda najcesce se
kupci dijele pomocéu podataka o kupovnom ponasanju kao $to su datum poslednje kupovine
(recentnost kupca), broj kupovina (frekventnost) 1 ukupan iznos kupovine (monetarna vrijednost
kupca ili profitabilnost kupca) tj. Recency, Frequency i Monetary (RFM) atributa. One se zasnivaju na
razli¢itim tehnikama, pocev od najjednostavnije kros-tabulacione (cross-tabulations) tehnike do
kompleksnijih tehnika sa uvodenjem tezinskih faktora (weighted tchnika) (Hughes, 2005,
Drozdenko & Drake, 2002). Ove tehnike uglavnom zahtijevaju subjektivnu procjenu za potrebne
parametre. 1z tog razloga data mining metode kao §to su k-means Klasterizacija ili klasterizacija
pomocu neuronskih mreZa, mogu dati objektivnije rezultate kod RFM segmentacije kupaca
(Cheng & Chen, 2009; Hosseini, Maleki & Gholamian, 2010; Sarvari, Ustundag & Takei, 2016;
Khalili-Damghani, Abdi & Abolmakarem, 2018). Vethoef i ostali autori (2003) su anketirali 228
kompanija koje se bave direktnim marketingom u Holandiji. Utvrdili su da se menadzeri i dalje
oslanjaju dosta na intuiciju i standardnu kros-tabulacionu RFM segmentaciju. Medutim, ispitanici
su ukazali da se treba usmjeriti na modele prediktivne segmentacije kao i modele primjenljive na
Internet marketing. U novije viijeme je dosta istrazivanja koja se bave prediktivnom
segmentacijom (Cheng & Chen, 2009; Khalili-Damghani, Abdi & Abolmakarem, 2018; Rogi¢ &
Kascelan, 2019).

Kod skoring pristupa, modeli odgovora na kampanju (Olson et al., 2009; Olson & Chae, 2012)
svakom pojedinaé¢nom kupcu dodjeljuju odgovarajuci skor, koji se dobija na osnovu predvidene
vierovatnoc¢e odgovora na ponudu. Vjerovatnoca odgovora se predvida na bazi karakterstika
kupaca, kupljenih proizvoda i kupovnog ponasanja (RFM atributa). Kupci se zatim ureduju na
osnovu skora i oni koji imaju najveéi skor se targetiraju za slanje ponude. Za predvidanje
odgovora potro$aa na kampanju direkthog marketinga najcesce se primjenjuju data mining
metodi logisticke regresije, viestacke neuronske mreze (ANN) i drvo odlucivanja (Bose & Chen
2009; Han, Lu & Leung, 2012; Guido et al., 2011; Coussement, Van den Bossche & De Bock,
2014; Kang, Cho & MacLachlan, 2012). Kao prediktivni atributi koriste se RFM atribut, ali 1
karakteristike kupaca i kupljenih proizvoda, $to ¢ini prednost ovog pristupa u odnosu na klasicne
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RFM metode koje isklju¢ivo koriste atribute kupovnog ponasanja.

Medutim, visoka stopa odgovora ne znadi nuzno i visok profit (Kim, Lee & Cho, 2008). Veoma
je znacajno u skoring ukljuciti i profitabilnost kupca (Cui, Wong & Wan, 2015; Otter, Van der
Scheer & Wansbeek, 2006; Malthouse, 1999). Mnogi autori kao najvazniji kriterijum za
targetiranje isti¢u recentnost kupca (Hughes, 2005; Wu & Lin, 2005). U tom smislu kod skoring
pristupa bi bilo bolje predvidjeti ukupnu vrijednost potrosaca koji ukljucuje sve tri dimenzije
tecentnost, frekfenciju odgovora i profitabilnost. U novijim istrazivanjima se stoga kombinuje
RFM klasterizacija sa prediktivnom klasifikacijom na osnovu krakteristika kupaca i proizvoda da
bi se targetirali najvredniji kupci ali i predvidjeli novi (Cheng et al., 2009; Rogi¢ & Kascelan,
2019).

Glavni problem prediktivne segmentacije je nebalansiranost klasa (class imbalance) jer je segment
najvrednijih kupaca po pravilu najmanji a najvaznije je predvidjeti kupce koji pripadaju tom
segmentu. Sliéno, kod modela odgovora kupca (customer response), stopa odgovora je obicno mala
u odnosu na cjelokupni skup podataka o kupcima (obi¢no manja od 5%), pa se javlja problem
minorne klase. Ovaj problem kod vecine prediktivnih klasifikacionih metoda dovodi do
pristrasnosti prema malim klasama i najces¢e do njihove pogresne klasifikacije (misclassification)
(Kim, Chae & Olson, 2012; Miguéis, Camanho & Borges, 2017). Razli¢iti su prstupi u rjesavanju
ovog problema u literaturi. Najvise se primjenjuju metodi #nder-sampling (uzimanje podskupova
vece klase najcesce slucajnim - random izborom) ili over-sampling (generisanje sintetickih primjera
kao dopuna manjoj klasi). Glavni nedostatak under-sampling metode je sto se se iz analize
isklju¢uje ogroman broj podataka o nerespodentima pa uzeti podskup moguce ne reprezentuje
dobro ¢itavu klasu, dok over-sampling sinteticki generiSe respondente koji mogu biti nerealni 1 ne
odgovarati njihovim stvarnim karakteristikama. Kang i1 ostali autori (2012) su primijenili
kombinaciju vise klasifikatora (ensemble pristup) da bi unaprijedili prediktivne performanse customer
response modela. Ovaj metod podrazumijeva uzimanje podskupova vece klase i obucavanje
klasifikatora na ovim podskupovima, pri cemu se biraju oni klasifikatori koji imaju najmanju
gresku. Umjesto random izbora primjera, autori su predlozili da u podskupovima nerespondenti
budu zastupljeni propotcionalno velicini klastera kojem pripadaju (prethodno je napravljena
klasterizacija nerespondenata kako bi se identifikovale homogene grupe medu nima). Na taj
nacin izabrani podskup reprezentativnije predstavlja klasu nerespondenata a ensemble pristup
popravlja prediktivnu tacnost.

Medutim, u literaturi je vise puta potvrdeno da u slucaju nebalansranosti klasa, najbolje
prediktivne klasifikacione performanse ima SVM metod i da se mozZe koristiti kao predprocesor
koji precis¢ava podatke za druge klasifikatore (Farquad & Bose, 2012; Martens et al.,, 2006;
Diederich, 2008; Barakat & Bradley, 2010; Martens et al., 2008; Kascelan et al., 2014). Farquad 1
Bose (2012) su potvrdili da SVM moze uspjesno ukloniti preklapanje klasa 1 dopuniti malu klasu
novim televantnim primjerima (objasnjeno je detalnije u sekciji za metode). Oni su takode
pokazali da je ovaj metod efikasniji u balansiranju klasa nego #nder—sampling i over-sampling metode,
kao i da primjena standardnih klasifikatora na SVM autputu daje najbolje rezultate. Medutim,
SVM Kklasifikator je ,,crna kutija“ tj. ne generise model koji se mozZe interpretirati. Taj nedostatak
se moze rijesiti hibridnim pristupom, gdje se za ekstrakciju pravila SVM Kklasifikacije koristi DT
metod (Barakat & Bradley, 2010; Kascelan et al, 2014). Martens, Baesens, Van Gestel 1
Vanthienen (2006) su u svom radu testirali vise tehnika za ekstrakciju pravila iz SVM-a i pokazali
da one imaju slicne performanse, ali se DT najcesce primjenjuje u istrazivanjima.

SVM-RE nije novi metod u literaturi i primjenjivao se u nekim ekonomskim studijama (Mattens
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et al., 2008; Kaicelan et al., 2014). Medutim, prvi put se primjenjuje u direkthom marketingu u
ovom istraZivanju, posebno za prevazilazenje problema nebalansiranosti klasa pri predikciji
vtijednosti kupaca na osnovu RFM segmentacije i vjerovatnoce njihovog odgovora na on-line
kampanju. Kod on-line targetiranja kupaca, klasi¢ne karakteristike kupaca kao Sto su socio-
demografske i transakcione dopunjuju se karakteristikama on-line ponasanja kao $to su broj
posjeta sajtu, broj klikova, kljucne rijeci za pretragu, vrijeme provedeno na strani nekog
proizvoda i sli¢no (Kim & Yum, 2011). U ovom radu Ce se testirati hipoteza da se dodavanjem
novih prediktora iz on-line ponasanja kupaca i uz primjenu SVM metoda moze znacajno
povecati tacnost predikcije odgovora na kampanju a samim tim i efikasnost on-line marketinga.

Ranije je navedeno da se kod skoring pristupa obi¢no procjenjuje i profitabilnost kupaca .
ocekivani prihod koji se u kampanji moZe ostvatiti od tog kupca (Cui, Wong & Wan, 2015; Kim,
Lee & Cho, 2008). Glavni problem kod ove metode je $to je broj kupaca sa visokim prihodom
znac¢ajno manji od ostalih kupaca pa se javlja problem nesimetricnosti (zakrivljenosti) distribucije
zavisne varijable, koji moZe dovesti do nekonzistentnosti standardnih regresionih metoda.
Postoji veliki broj istrazivanja koji za predikciju profitabilnosti koriste neku vrstu parametarskog
regresionog metoda, kao §to su generalizovani linearni modeli, Ridge regresija, Quantile regrestja
koje su u stanju da se izbote sa asimetricnom zavisnom varijablom (Malthouse, 1999; Zhang,
2009). Medutim, preduslovi koje zahtijevaju ovi modeli ¢esto nisu zadovoljeni a prisutan je i
problem specifikacije funkcionalne forme, posebno za interaktivne clanove kojih moze biti veliki
broj za vedi broj regresora. Prema Christmann (2004) i Basak i ostali autori (2007) SVM sa RBF
kernelom (uloga RBF kernela je objasnjena u sekciji za metode) je robustan metod po pitanju
nesimetricne distribucije varijable ,,odgovora® (response varijable). Obzirom da je neparametarski
metod on ne zavisi od distribucije varfjabli 1 odnosa medu njima (multikolinearnost 1
ortogonalnost regresora). Takode, on ima dobre mogucnosti generalizacije tj. prediktivne
petformanse (Basak et al., 2007) pa ce se u ovom istrazivanju testirati njegove mogucnosti za
predvidanje profitabilnosti on-line kupaca na osnovu njihovih karakteristika, podataka o
proizvodima, on-line ponasanju 1 kupovnom ponasanju (RFM attibuti). Kim i ostali autori (2008)
su koristili SVM regresiju za predikciju profitabilnosti kupaca iz direktnog marketinga na osnovu
15 atributa o kupovnom ponasanju (broj narudzbi u tekucoj godini, broj godina u kojima je bilo
narudzbi, recentnost kupca i slicno). Utvrdili su robustnost ovog metoda (dobre performanse
statistickog modela bez obzira na neidealne specificne uslove, u ovom slucaju zakrivljenost
distribucije profitabilnosti kupaca 1 multikolinearnost regresora). Medutim, efikasnost ovog
metoda za on-line direktni marketing, koji podrazumijeva da se kao prediktori uzmu atributi o
on-line ponasanju korisnika (Web metrike dobijene iz iz Google Analytics alata 1 Facebook Ads
Manager-a), ¢e po prvi put biti testirane u ovom istrazivanju.

Cilj i hipoteze

U direktnoj marketing kampanji je slanje ponude svim kupcima iz baze nemoguce, zbog
ogtanicenih finansijskih mogucnosti. Iz tog razloga je neophodno izabrati one kupce koji ce
najvjerovatnije odgovoriti na kampanju tj. biti zainteresovani za ponudu odredenih proizvoda.
Glavni zadatak u direktnoj kampanji je razvoj efikasnog modela za selekciju kupaca na osnovu
dostupnih karakteristika potencijalnih respondenata, koji ¢e povecati profit i smanjiti troskove
kampanje, kao i poboljsati odnose sa kupcima. Kvalitet podataka sa kojima marketari raspolazu u
bazi 1 1zbor efikasanog metoda su kljucni za uspjesan model za selekciju kupaca. Obzirom na
veliki broj podataka u markentiskim bazama sve vise se koriste data mining metode za realizaciju
eftkasnth modela ne samo za selekciju postojecih, ve¢ 1 za predvidanje novih potencijalnih
kupaca. Ovo posebno vazi za on-line kampanje za koje je broj podataka jos vedi, jer se u bazi
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evidentiraju svi on-line pristupi kotisnika sa pripadajuéim pokazateljima kao Sto su broj klikova,
vrijeme provedeno na sajtu i sli¢no. Svi ti podaci su jako vazni kod targetiranja on-line kupaca jer
govore o jednom novom modalitetu kupovnog ponasanja. Na primjer, dok je kod klasicnog
direktnog marketinga jako vazan datum zadnje trgovine, kod on-line targetiranja je podjednako
vazno kada je kupac zadnji put ulazio na sajt, koliko se zadrzao, koje proizvode je razmatrao 1
slicno.

Osnovni cilj ovog istrazivanja je unapredenje modela za selekciju kupaca (segmentacije, response
modela i profitabilnosti) pomoéu data mining metoda, a u prvom redu pomocu SVM metoda.

Ovaj cilj bice ostvaren kroz sledece pomocne ciljeve:

1. Ispitati na koji nacin se mozZe rjestiti problem nebalansiranosti klasa i povecati
efikasnost RFM segmentacionog modela za targetiranje kupaca.

2. Ispitati na koji nacin se moze rijesiti problem nebalansiranosti odgovora kupaca na on-
line direkthu kampanju (mala stopa odziva) 1 povecati efikasnost customer response modela.

3. Ispitati na koji nacin se moze rijesiti problem asimetricne (skewed) distribucije
profitabilnosti on-line kupaca (mali broj visoko profitabilnih kupaca) i povecati
efikasnost predvidanja profitabilnosti.

4. Ispitati na koji na¢in Web metrike i data mining metode mogu povecati efikasnost on-line
targetiranja kupaca.

Dakle, krajnji cilj je da se koncipiraju tj. predloze efikasni metodi on-line direktnog marketinga
zasnovani na data mining metodama, pri cemu, kako je vec ranije istaknuto, SVM ima najvazniju
ulogu zbog svojih 1zvanrednih moguénosti.

U vezi prvog postavljenog cilja, problem klasicne RFM segmentacije kupaca je sto korisnik
rucno definise na koliko segmenata c¢e kupci biti podijeljeni 1 koji segmenti ¢e biti targetirani u
direktnoj kampanji. U literaturi je potvrdenoje da data mining klasterizacija automatski
identifikuje homogene grupe kupaca (klastere) (Cheng & Chen, 2009) a broj klastera se kod ove
metode odreduje na osnovu indikatora o performansama klasterizacije kao sto je Davies-Bouldin
(DB) indeks (Khalili-Damghani, Abdi & Abolmakarem, 2018; Rogi¢ & Kascelan, 2019), ¢ime se
obezbjeduje objektivna segmentacija kupaca. Kod klasterizacije u istrazivanju autora Cheng i
Chen (2009), RFM atributi su uniformno kodirani tako da 20% najrecentnijih kupaca dobija skor
5 (najcesce 20%, mada ovaj procenat korisnik moze ru¢no mijenjati), slede¢ih 20% skor 4 i tako
dalje. Na isti nacin su kodirani 1 atributi za frekfenciju trgovanja i monetarnu vrijednost kupca.
Medutim, obzirom da klasterizacija operiSe sa numerickim atributima, ovi atrbuti, koji su
numericki po definiciji, se mogu koristiti bez kodiranja, ¢ime se eliminise subjektivnost 1 smanjuje
gubitak znacajnih informacija (tj. finth razlika izmedu kupaca po viijednosti ovih atributa) (Rogic
& Kascelan, 2019).

Kada su kupci podijeljeni u segmente, sledeci korak prediktivnog segmentacionog modela je
predvidanje pripadnosti kupca odgovaraju¢em segmentu, na osnovu njegovih karakteristika i
podataka o ponudi u kampanji (podaci o proizvodima, popustu i slicno). Cheng & Chen (2009)
su kao prediktore ukljucili i RFM atribute sto dovodi do povecanja tacnosti predikcije (jer su
segmenti definisani na bazi ovih atributa). Medutim, njima se moze apsorbovati uticaj ostalih
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prediktora i izgubiti vaZne informacije potrebne za targetiranje novih kupaca (Rogi¢ & Kascelan,
2019).

Obzirom da je klaster najvtijednijih kupaca po pravilu i najmanji, vecina prediktivnih metoda
dovodi do pogresne klasifikacije takvih kupaca (problem minorne klase). SVM je u literaturi
potvrden kao klasifikacioni metod koji se uspjesno boti sa problemima preklapanja 1
nebalansiranosti klasa (Farquad & Bose, 2012). Ovi autori su testirali SVM kao predprocesor za
veoma nebalansirane podatke (94% : 6%) i pokazali da SVM mozZe bolje izbalansirati podatke
nego standardne tehnike koje se najée$ée koriste kao §to su under-sampling (uzimanje podskupa
vece klase) ili over-sampling (dopuna minorne klase novim primjerima), ali i obezbijediti veci broj
primjera minorne klase misklasifikacijom veée klase. Takode, autori su pokazali da kada SVM
predisti podatke i izbalansira klase, ostale klasifikacione metode (kao $to su neuronska mreZa,
logisticka regresija i Random Forest), na tako preciS¢enom skupu podataka, znacajno smanjuju
pogresnu klasifikaciju minome klase. Sa druge strane, za interpretaciju SVM klasifikacije
potreban je metod koji ekstrahuje pravila iz SVM outputa (Diederich, 2008; Barakat & Bradley,
2010). Najcesée se u tu svthu primjenjuje DT metod koji generise sveobuhvatni skup
jednostavnih #f-then pravila (Martens et al., 2006; Kascelan et al,, 2014; Rogi¢ & Kascelan, 2019).
Kombinovanje SVM i DT metoda na ovaj nacin dobija se hibridni SVM-RE metod koji
povecava tacnost klasifikacije minorne klase i generise eksplicitna pravila klasifikacije (Kascelan
et al,, 2014; Rogi¢ & Kaséelan, 2019). Imajuci u vidu ove, u prethodnoj literaturi potvrdene,
moguénosti SVM-RE metoda, u cilju poveéanja efikasnostt RFM segmentacionog modela,
definisane su hipoteze H1i H2 (tj. odgovarajuce podhipoteze):

H1: Primjenom data mining klasterizacije povecava se efikasnost RFM segmentacije
kupaca i izbjegava subjektivnost pri izboru broja segmenata.

H1.1: Primjenom k-means klasterizacije na nekodiranim RFM atributima i Davies-Bouldin (DB)
indeksa za izbor broja klastera, automatski se realizuje segmentacija kupaca sa maksimalnom
homogenos$éu unutar klastera, maksimalnom heterogenoscu izmedu razli¢itih klastera i
optimalnim brojem klastera.

H2: Primjenom hibridnog SVM-RE metoda povecava se efikasnost targetiranja
najvrijednijih kupaca kod RFM segmentacionog metoda, ¢ime se smanjuju nepotrebni
tro§kovi kampanje i povec¢avaju ukupni prihodi

H2.1: Hibridni SVM-RE metod, koriste¢i karakteristike kupaca 1 podatke o proizvodima,
predvida pripadnost kupca odgovarajucem RFM klasteru (segmentu) sa dobrim prediktivnim
petformansama (accuracy, lift ratio, class precision i class recall) 1 smanjuje problem nebalansiranosti
klasa tj. problem minorne klase (klaster najvrijednijih kupaca)

H2.2: SVM metod, predprocesitanjem podataka o kupovnim transakcijama tj. eliminisanjem
preklapanja i nebalansiranosti klasa (klastera kupaca), povecava prediktivnu tacnost DT metoda

H2.3: DT interpretira SVM model, tj. ekstrahuje pravila na osnovu kojih se mogu targetirati novi
nepoznati kupci, sa visokim stepenom povjerenja (fzdelity)

Sto se tite drugog definisanog cilja, kod wustomer resoponse modela je ekstremno izrazen
problem minorne klase jer je procenat korisnika koji odgovore na kampanju obi¢no nizi od 5%.
Kod prethodne hipoteze su obrazloZene sve prednostt SVM metoda povodom ovog problema,
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koje potvrduju prethodna istraZivanja. Stoga, da bi se prevazisao problem minorne klase, kao 1 u
slucaju hipoteze H2, testirate se moguénosti SVM-RE metoda da balansira klase i poveca
performanse prediktivne klasifikacije, u smislu smanjenja pogresne klasifikacije tako minorne
klase. Customer response model kao prediktore obi¢no ukljucuje karakteristike kupaca 1 RFM
attibute. Medutim, uklju¢ivanjem Web metrika (on-line ponasanja kupaca) kao prediktora moze
unaprijediti identifikovanje najvjerovatnijih respodenata kod on-line kampanje (Kim & Yum,
2011). Uzimajuéi ovo u obzir, za povecanje efikasnosti customer response modela testiraCe se
hipoteza H3 (tj. odgovarajuca podhipoteza).

H3: Primjenom hibridnog SVM-RE metoda i Web metrika povecava se efikasnost
targetiranja korisnika koji ¢e najvjerovatnije odgovoriti na on-line direktnu kampanju,
¢ime se postize usteda nepotrebnih trofkova i povecanje ukupnog profita on-line
kampanje

H3.1: Hibridni SVM-RE metod, koriste¢i karakteristike on-line kupaca, podatke o proizvodima,
podatke o kupovnom ponasanju (RFM atribute) i Web metrike predvida vjerovatnocu odgovora
na kampanju (binary choice 1/0) sa dobrim prediktivnim performansama (accuracy, sensitivity,
specificity 1 ROC) 1 smanjuje problem pristrasnosti prema major klasi (nerespondenata) tj. problem
pogresne klasifikacije (wisclassification) minorne klase (respondenata)

S obzirom da je SVM regresija neparametarski metod ona je oslobodena od standardnih
regresionih problema kao $to su kompleksnost funkcionalne forme, multikolinearnost nezavisnih
varijabli i asimetricna distribucija zavisne varijable (Basak et al, 2007; Chrstmann, 2004;
Kaséelan et al, 2016). Christman (2004) je korisio SVM regresiju za predikciju odstetnih
zahtjeva u osiguranju automobila. U ekspetimentalnom skupu podataka je bilo veoma malo
visokih odstetnih zahtjeva (samo 0.07%) ali su oni ¢inili oko 50% ukupne sume, pa ih nije bilo
moguée ukloniti jer sadrze najvise korisne informacije za predikciju Steta. Poslediéno zavisna
varijabla je bila izuzetno zaktivljena kod ove predikcije. Rezultati su potvrdili robusnost SVM
regresije u ovim uslovima. Sa druge strane, neinterpretabilnost modela se rjesava senzitivnom
analizom, gdje se implicitno mogu analizirati pojedinacna i interaktivna dejstva prediktora
(Christmann, 2004; Lipovina-Bozovic et al., 2019). Obzirom na multikolinearnost RFM atributa
kao i zaktivljenu (skewed) distribuciju profitabilnosti kao zavisne varijable a imajuci u vidu
moguénosti SVM regresije potvtdene u prethodnim istrazivanjima, za realizaciju treceg cilja
testiraCe se hipoteza H4 (4. odgovarajuca podhipoteza):

H4: Primjenom SVM regresije i Web metrika povecava se efikasnost on-line targetiranja
najprofitabilnijih kupaca na osnovu predvidenog (oéekivanog) prihoda od kupca, ¢ime
se postiZe povecanje ukupnog profita od on-line direktne kampanje

H4.1: SVM regresija, koriste¢i karakteristike kupaca, podatke o proizvodima i RFM atribute,
predvida profitabilnost kupca sa dobtim prediktivnim performansama (RMSE i R-kvadrai)
prevazilazeéi probleme asimetricnoti (skewed) distribucije zavisne varijable 1 multikolinearnosti
nezavisnih varijabli

Na kraju, Eetvrti definisani cilj ce biti ostvaren potvrdom hipoteza H3 i H4.
Hipoteze H1 i H2 ce se testirati na skupu podataka o kupovnim transakcijama, koji sadrzi:

podatke o kupcima kao $to su pol, region, starost i slicno; zatim podatke o proizvodima kao sto
su kategorija i tip proizvoda, brend, namjena proizvoda zavisno od pola i starosti; 1 na kraju
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podatke o transakcijama kao $to su popust, datum trgovine i iznos transakcije.

Hipoteze H3 i H4 ée se testirati pomoéu skupa podataka o on-line kampanjama i to: za koju
kampanju je kupac targetiran, za koju kampanju je kupac odgovorio , klikom® na oglas koji vodi
na on-line prodavnicu kompanije, koliko je trajala prosjecna sesija na sajtu, koliko pristupa je
ostvareno, kao i da li je (i koliki) prihod ostvaren za konkretnu kampanju. Osim ovih, dostupni
podaci o kupcima su: region (grad), pol, operativni sistem koji koriste, tip uredaja sa kojeg
pristupaju, kao i kategorija proizvoda koju su kupili, ukolko su odgovorili na kampanju.

Za testiranje hipoteza koristice se data mining alat Rapid Miner. Ovaj alat podrzava dizajn i
dokumentaciju djelokupnog data mining procesa, a smatra se jednim od najmocnijih i
najfleksibilnijih softverskih reSenja sa otvorenim pristupom za data mining. Rapid Miner
obezbjeduje integtisano okruZenje za sve korake procesa rudarenja podataka, graficki korisnicki
interfejs koji je jednostavan za upotrebu, vizuelizaciju podataka i rezultata, validaciju 1
optimizaciju procesa, kao i za njihovu automatsku implementaciju i mogucu integraciju u
slozenije sisteme (Hofmann & Klinkenberg, 2017).

Optimizacija parametara kod SVM i DT modela relizovace se putem grid-search tehnike, a
obucavanje modela pomoéu £-o/d kros-validacije (cross validation) procedure, koji su detaljno
opisani u narednoj sekciji (materijali, metode i plan istrazivanja).

Materijali, metode i plan istraZivanja

U radu ¢e se, kao osnovni empirijski materijal koristiti dva skupa podataka koji su preuzeti od
kompanije Sport Vision Montenegro (dio regionalnog Sport Vision sistema — vodeceg
distributera sportske opreme na Balkanu). Pomocu ova dva skupa podataka ce se obaviti
testiranje predlozenih metoda za povecanje efikasnosti modela odlucivanja u direktnom
marketingu.

Prvi skup koji se koristi kod prediktivne segmentacije (hipoteze H1 i H2), ¢ine podaci iz on-line
kupovnih transakcija za period od pocetka septembra 2018. do kraja januara 2019. godine
(ukupno 1606 instanci) o kupcima, proizvodima i transakcijama tj. kupovnom ponasanju, koji su
preuzeti direktno iz baze podataka kompanije i pripremljene za analizu precis¢avanjem podataka
i izracunavanjem izvedenih atributa (RFM atributa). Kategoricke varijable su transformisane u
dummiy varijable a numericke normalizovane [0,1] rang transformactjom.

U sli¢nim istrazivanjima, Cheng i Chen (2009) su za empitijsko testiranje predlozene metode
koristili jedan skup podataka sa 401 instancom, dok su Khalili-Damghani, Abdi i Abolmakarem
(2018) ekspetimentalno testirali svoj metod na dva skupa podataka koji sadrze 476 1 1000
instanci. Za testiranje SVM metode kao predprocesora koji balansira podatke, Farquad 1 Bose,
(2012) su koristili jedan skup podataka koji sadrzi 5822 instance. Rogi¢ 1 Kascelan (2019) su za
ptedikciju vrijednosti kupaca pomocu SVM-RE metoda koristili isti skup podataka 1 postigli
dobru prediktivnu tacnost. Uzimajudi u obzir iskustva iz prethodnih istrazivanja, kao 1 cinjenicu
da veéi skup instanci za obucavanje modela moze samo povecati prediktivne performanse,
velicina skupa za empirijsko testiranje metoda za prediktivhu segmentaciju se mozZe smatrati
dovoljnom.

Drugi skup cine podaci za period od oktobra 2018. do aprila 2019. godine, o kampanjama (sa
preko 100 000 on-line pristupa), koje su komunicirane putem on-line medija Facebook, Messenger 1
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Instagram, $to, osim ova tri medija ukljucuje i Facebook Audience Network! (na ovom skupu
podataka ¢e se testirati hipoteze H3 i H4). Za analitiku, metriku i prikupljanje podataka o
potro§adima i kampanjama koriStene su baze podataka dobijene iz Google Analytics alata 1 Facebook
Ads Manager-a. Svaka kampanja sadrzi podatke o: petiodu trajanja kampanje, broju ostvarenih
sesija, prosjeCnom trajanju sesije, bounce rate’, prihodu, broju transakcija, kategoriji kupljenih
proizvoda, regionu odakle se pristupa sajtu, operativnom sistemu i tipu uredaja sa kojeg se
ptistupa. Svaki od podataka zajedno sa jedinstvenim identifikatorom posjetioca sajta (Client ID?)
predstavlja jednu cjelinu podataka. Sve cjeline podataka su spojene pomocu SQL upita, na
osnovu Client ID-a i kampanja direktnog marketinga, na koje su potrosaci odgovorili u
navedenom periodu. Konaéni rezultat je jedinstvena baza podataka o kampanjama i
transakcijama potrosaca, koji su ,kliknuli na neku od kampanja direktnog marketinga za
polugodisnji period, kao i njihovih karakteristika.

Ukupno ova baza ¢e sadrzat preko 100 000 on-line pristupa za period od sedam mjeseci, od
kojih ¢e se za testiranje koristiti podskup dija ée veli¢ina zavisiti od jacine servera i vremena
potrebnog za obucavanje SVM modela. Potvrda validnosti takvog testnog skupa moze se naci u
prethodnim istrazivanjima. Na primjet, Olson i Chae (2012) su za predikciju odgovora kupca na
kampanju kao testne skupove uzeli samo narudzbe iz poslednja Cetiri mjeseca i skupove podataka
od preko 100 000 instanci sveli na 20 000. Kim i Yum (2011) su kod testiranja sistema za on-line
preporuku proizvoda, kotistili jedan eksperimentalni skup podataka koji obuhvata pristupe
korisnika u periodu od 50 dana, sa ukupno 2 465 instanci. Za testiranje customer response modela
baziranog na SVM predikciji, Kim, Chae 1 Olson (2012) su koristili tri skupa podataka sa malom,
srednjom 1 velikom stopom odgovora. Sva tri skupa su sadrzala priblizno po 100 000 podataka
ali su nasumiéno izabrali 33% 1 50% predstavnika nerespondenata (undersampling). Za predikciju
profitabilnosti kupaca Kim, Lee i Cho, 2008 su koristili skup od ukupno 101 532 podataka iz
kojeg su izdvojili 4 000 kupaca od kojih je ostvarena zarada (respondenata).

Za testiranje hipoteza koristice se metod k-means klasterizacije, klasifikacioni SVM i DT
metodi tj. hibridni SVM-RE metod, kao i regresioni SVM metod.

K-means klasterizacija (MacQueen, 1967), je tehnika koja, za odabranu vijednost k, identifikuje
k klastera objekata, koji su bazirani na blizini objekata centru grupe, pri cemu je centar definisan
kao prosjek od n-dimenzionalnih vektora atributa u okviru svakog klastera (EMC Education
Services, 2015). Dakle, &-means predstavlja tehniku koja bez nadzora (umsupervised) klasifikuje
potrosace u odredeni broj klastera, pri ¢emu su potrosaci u okviru klastera slicni, a klasteri medu
sobom razliciti. Za definisanje optimalnog broja klastera, koristi se Dawes-Bouldin indeks. Ovaj
indeks mjeri euklidsko rastojanje od centara, unutar i izmedu klastera. Na nivou svakog klastera
uzima se maksimalni koeficijent rasipanja unutar klastera i mjera odvojenosti od ostalih klastera.
Zatim se izra¢unava prosjek za sve klastere. Nize apsolutne vrijednosti DB indeksa ukazuju na
bolji kvalitet klasterizacije.

Za linearno neseparabilne klase, Vapnik (2010) je predlozio SVM metod koji preslikava podatke

! Facebook Audience Network je mreza za oglasavanje za mobilne aplikacije, namijenjena kupcima koji pristupaju sa
mobilnih web sajtova i1 aplikacija koje nisu Facebook, prosirujuci svoj doseg (reach) 1zvan platforme. Iako se reklama
plasira na medijima koji nisu u vlasni§tvu Facebook-a, platforma za kreiranje i distribuciju pripada Facebook-u.

2 Bounce rate predstavlja procenat posjetilaca odredenog web sajta, koji su napustili sajt nakon pregleda samo jedne
stranice.

3 Client 1D predstavlja nasumi¢no generisani string (od strane Google Analytics-a), koji se ¢uva u kolacicima (cookies)
Internet browser-a, tako da se naredne posjete tom sajtu mogu povezati sa istim korisnikom.
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(koje posmatra kao n-dimenzionalne vektore) iz originalnog prostora (input space) u prostor vece
dimenzije (feature space), gdje je klase moguée sepatirati pomocu hiperravni. PronalaZenje takve
hiperravni se svodi na minimizactju rasto]ama izmedu njenog krajnjeg polozaja (tako da praznina
izmedu klasa tj. margina bude §to veca) i najblizih tacaka (support vector-a). Umjesto eksplicitne
funkcije preslikavanja u prostor veée dimenzije, kotisti se kernel funkcija koja omogucava
iztacunavanje skalarnog proizvoda vektora u originalnom prostoru (kernel trik). Maksimizacija
margine u prostoru vece dimenzije se svodi na optimizacioni problem kvadratnog programiranja
u originalnom prostoru, uz upotrebu kernel funkcije. Mogu se upotrijebiti razlicite kernel
funkcije ali je Cesto najefikasnija i najvise se koristi Radial Basis Function (RBF) (Sanderson et al,,
2010). Obucavanje SVM klasifikatora se realizuje izborom optimalnih vrijednosti parametra
gamma za RBF kernel, i parametra C koji predstavlja granicu za marginu tj. prazan prostor izmedu
klasa. Izbor manjih vrijednosti za parametar C smanjuje over-fitting i povecava generalnost SVM
modela tj. njegove prediktivne performanse.

Osim rjeSenja problema linearne neseparabilnosti klasa, prednost SVM metoda je sto i u slucaju
nebalansiranih klasa ispoljava dobre klasifikacione performanse zbog mogucnosti generalizacije
adekvatnim podesavanjem parametara. Na taj nac¢in SVM mozZe uspjesno ukloniti Sumove (nozse)
tj. preklapanije klasa (class overlapping) iz podataka. Naime, parametar C se moze podesiti tako da
se odredeni broj primjera vece klase, koji su blizu primjera manje klase (Sto znaci da su slicni),
proglasi primjerima manje klase. Iz tog razloga se SVM moze korstiti kao predprocesor koji
balansira i preciS¢ava podatke obezbjedujuci na taj nacin vecu tacnost klasifikactje (Martens et al.,
2008; Farquad & Bose, 2012).

Medutim, SVM ne generisSe interpretabilni model, sto je u primjenama najcesée vrlo znacajno.
Ovaj problem se rjesava pomocu tehnika za ekstrakciju pravila, koje omogucavaju generisanje
pravila iz SVM rezultata (Diederich, 2008; Barakat & Bradley, 2010).

U ovoj studiji pravila za targetiranje kupaca izvedena su pomocu klasifikacionog DT metoda
koji dijeli polazni skup podataka po vtijednostima atributa tako da podskupovi sadrze sto vise
primjera jedne klase. Kriterijum po kojem se obavlja podjela (mjera za kvalitet podjele) moze biti
information gain, gain index, gini index ili tacnost cijelog deveta - accuracy of the whole tree. U toku
induktivne podjele formira se model u vidu drveta. Putanje od korjena ka listovima definisu 7
then klasifikaciona pravila u terminima prediktivnih atributa.

Obucavanje prediktivnih modela realizovace se primjenom k-fold cross validation procedure.
Postupak k£-fo/d kros-validacije sa stratifikovanim uzorkovanjem podrazumijeva da se polazni
skup podataka dijeli na k podskupova, pri cemu se vodi racuna da procenti zastupljenosti klasa u
podskupovima odgovaraju procentima zastupljenosti klasa u citavom skupu podataka. Zatim se
k-1 podskupova koristi za obucavanje modela (fraining sef) a jedan od podskupova za validaciju .
testiranje kako taj model radi na nepoznatom skupu podataka (fest sef). Postupak se ponavlja k
puta tako da svaki od k podskupova bude test set. Na svakoj iteraciji se izracunavaju parametri za
klasifikacione petformanse (accuracy rate, class precision i class recall) 1 na kraju nalazi njihova
ptosjecna vrijednost.

Optimizacija parametara za SVM 1 DT modele relaizovace se grid-search tehnikom, koja
predstavlja osnovni metod optimizacije parametara. Sa ovom tehnikom, gradimo model za svaku
mogucu kombinaciju svih ponudenih vrednosti parametara, koristeéi k-fold kros-validaciju.
Procjenjujuci svaki model pojedinacno biramo arhitekturu koja daje najbolje rezultate.
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Na kraju, postupak za realizaciju hibridnog SVM-RE metoda sastoji se od sledecih koraka:

1. Obucavanje SVM modela (kombinovanjem grid-search-a i kros-validacije) i generisanje
SVM izlaza

2. Zamjena aktuelnog class label-a (response varijable) u polaznom skupu podataka sa class labe/-
om predvidenim od strane SVMa (predprocesiranje podataka)

3. Generisanje DT modela sa SVM class label-om (RE. iz SVM modela)

Osnovna ideja SVM regresionog metoda (SVR) je da se N podataka za obucavanje modela,
koji se sastoje od n regresora, posmatraju kao N vektora u n-dimenzionalnom prostoru (input
space). U slucaju da je veza izmedu regresora i zavisne varijable nelinearna, vektori se
preslikavaju u prostor vece dimenzije (feature space) gdje je moguce naci optimalnu hiperravan koja
linearno modelira ovu vezu. SVR, sa jedne strane, tezi da minimizira gresku u ocjeni zavisne
varijable, dok, sa druge strane, nastoji da model u prostoru vece dimenzije bude sto ravniji kako
bi se povecala njegova generalnost j. tacnost predvidanja na nepoznatom skupu podataka. Da bi
model bio ravniji potrebno je minimizirati intezitet vektora normalnosti hiperravni, ali tako da
odstupanja zavisne varijable dobijenih modelom od njenih aktuelnih vrijednosti budu najvise
epsilon. Drugim rijec¢ima, prilikom minimizacije, greSke manje od epsilon se ne uzimaju u obzir
(epsilon intensive — loss function), vec se nastoji da odstupanja ne budu veca od ovako zadate granice.
Dakle, SVR pokusava da rijesi konveksni optimization problem.

Nesenzitivna epsilon zona (koja sadrzi tacke za koje je greska u ocjeni manja od epsilon) moze
se malo prosiriti uvodenjem dozvoljene devijacije za epsilon. Elasticnost epsilon zone kontorlise
parametar C kojim se postize kompromis izmedu ravnosti modela i epsilon tacnosti. Vece
vrijednosti parametra C dozvoljavaju da model postane neravaniji tj. oblikuje se prema podacima
u trening skupu (overfitting), smanjujuci na taj nacin njegovu generalnost (pr cemu devijacije
epsilona ostaju male tj. postize se epsilon tacnost). Manje vrijednosti parametra C smanjuju broj
support vector-a tj. slozenost modela 1 povecavaju njegovu ravnost a sami tim i generalnost (pri
cemu se dopustaju vece devijacije epsilona tj. smanjuje se epsilon tacnost).

Obucavanje SVR modela sastoji se od izbora optimalne kombinacije parametara C, epsilon 1y (iz
RBF kernela). Vece vrijednosti parametra C i manje vrijednosti parametra epsilon dovode do
manje greske u ocjeni zavisne varijable na podacima za obucavanje modela, ali smanjuju
generalnost modela t]. njegovu prediktivhu moé na nepoznatom skupu podataka. Parametar y
zavisi od distribucije podataka za obucavanje modela.

Za izbor SVR parametara (C, epsilon 1 y) koristice se grid-search tehnika u kombinaciji sa A-fold
kros-validacijom.

Izrada doktorske distertacije bice sprovedena kroz tri faze, i to:

1. U prvoj fazi bice prikupljena literatura iz oblasti istrazivanja direktnog marketinga,
primjene data mining metoda u direkthom marketingu, kao i radovi iz oblasti SVM
metode, RFM Kklasifikacije, DT modela 1 drugih relevatnih tema za ovo istraZivanje.

2. U dugoj fazi bice prikupljeni i pripremljeni podaci iz poslovne baze kompanije koja se
bavi distribucijom sportske opreme, na cijem primjeru Ce se testirati model. Podaci o
kupcima, proizvodima i odgovorima na on-line direktnu kampanju, nakon ekstrakcije iz
baze, bice formatirani i pripremljeni za obradu, tj. trecu fazu istrazivanja. Podaci se
odnose na polugodi$nji period: oktobar 2018. godine — april 2019. godine.
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3. U trecoj fazi izvtSiCe se testiranje predlozenih metoda tj. odgovarajucih hipoteza na
pripremljenim podacima, kreiranjem odgovarajucih procesa za obucavanje i testiranje
modela u Rapid Miner-u. Rezultati ¢e se zatim sumirat i diskutovati, nakon cega slijedi
konaéna forma teksta doktorske disertacije.

Teorijsku podlogu za definisanje hipoteza i dizajniranje istrazivanja predstavljaju naucni radovi,
magistarske i doktorske disertacije i knjige iz oblasti direktnog maketinga, marketinga na
drutvenim mrezama, data mining metoda, RFM klasterizacije, SVM modela, DT metoda 1
drugih relevantnih oblasti. Medu znacajnim casopisima za ovu temu, cija Ce arhiva biti detaljno
istrazena, su: Expert Systems with Applications, Journal of Business Research, Intelligent Automation & Soft
Computing, Decision Support Systems, Service Business, Journal of Interactive Marketing, Journal of Direct
Marketing, Journal of Consumer Marketing, Journal of Product & Brand Management, Journal of Direct,
Data and Digital Marketing Practice 1 drugi.

Prikupljanje literature relevantne za istrazivanje pocelo je u novembru 2018. godine. Prikupljena
literatura kori$éena je za pripremu i sprovodenje polaznih istrazivanja. Rad na temu ,,Customer
value prediction in direct marketing using hybrid Support Vector Machine Rule Extraction method
prezentovan je na MADEISD Workshop-u — Modern Approaches in Data Engineering and Information
System Design, koji se otganizovao u sklopu Ewuropean Conference on Advances in Databases and
Information Systems (ADBIS 2079) na Bledu, u Sloveniji od 8. do 11. septembra 2019. godine. Rad
je objavljen kao poglavlje u Springerovoj monografiji Communications in Computer and Information
Science (CCIS) book series (dostavljen u prilogu). Rad je proglasen za najbolji rad u okviru
MADEISD Wotkshop-a (potvrda u prilogu).

Prema planu istrazivanja, odbrana polaznih istrazivanja planirana je za period od septembra do
novembra 2019. godine, nakon cega slijedi nastavak istrazivanja i izrada clanka za objavljivanje u
medunarodnom casopisu.

Oc&ekivani nauéni doprinos

Pregledom literature, primjetan je jaz izmedu prakticne primjene savtemenog direktnog
marketinga 1 zastupljenosti ove problematike u akademskim istrazivanjima. Naime, uprkos novoj
paradigmi direktnog marketinga, vecina istrazivanja i dalje poistovjecuje direktni marekting sa
tradicionalnim kanalima komunikacije — dominantno direktnom postom 1 telemarketingom. Tek
u zadnjoj deceniji, pojavljuju se istrazivanja koja se bave digitalnim oblicima direktne
komunikacije 1 to, gotovo iskljucivo, e-mail-om. Prema nasim saznanjima, u ovom trenutku,
postoji manji broj istrazivanja koja ukljucuju podatke iz direktnih marketing kampanja plasiranih
putem drustvenih mreza, uprkos cinjenici da je ovo danas dominantan vid komunikacije za
direktni marketing u praksi. Ovaj rad u tom smislu predstavlja dopunu postojece teorije, jer
se upravo bavi modelima za selekciju kupaca kod on-line direktnih kampanja plasiranih
putem drustvenih mreZa.

Ocekivani nau¢ni doprinos ovog rada je potvrda novog koncepta tri poznata modela za
selekciju kupaca u direktnom marketingu (modela prediktivne RFM segmentacije,
customer response modela i modela za predikciju profitabilnosti kupaca), koji je baziran
na SVM metodu. Ovaj koncept treba da poveca efikasnost targetiranja kupaca i profit
ostvaren u direktnim kampanjama.

Koncept prediktivne klasifikacije za realizaciju RFM segmentacije 1 customer response modela
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(primjenom standardnih klasifikacionih metoda kao $to su logisticka regresija, drveta odlucivanja,
neuronske mreZe i sli¢no) je veé poznat i diskutovan u pregledu literature. Medutim, prisutan je
problem minorne klase (mali broja kupaca koji odgovore na direktnu kampanju) koji kod vecine
klasifikatora dovodi do pogresne klasifikacije ove klase, a ona je najvaznija za uspjeh kampanje.
Ovaj problem je u literaturi tjeSavan na razliCite nacine (under-sampling, over-sampling, ensemble
metodama i sli¢no, $to je veé diskutovano u pregledu literature i obrazloZzenju hipoteza).

S obzirom da je SVM u velikom broju prethodnih studija potvrden kao klasifikator koji
moZe najbolje rijeSiti prolem nebalansiranosti klasa (5to je ve¢ obrazloZeno u pregledu
literature i sekciji za metode), po prvi put je u ovom radu predloZen za rjeSenje
problema minorne klase kod modela za selekciju kupaca u direktnom marketingu.
PredloZeni koncept definiSe efikasnije modele za selekciju kupaca. On povecava tacnost
klasifikacije za minornu klasu (c/ass recall) i na taj nacin omogucava tacno targetiranje veceg broja
kupaca dija je vjerovatnoéa odgovora na direktnu kampanju najveca, a samim tim raste i
vjerovatnoca za ostvarenje veceg prihoda od kampanje. Takode, povecanjem prediktivne tacnosti
modela za minornu klasu (class precision) smanjuje se broj pogresno predvidenih respondenata,
¢ime se smanjuju nepotrebni troskovi kampanje koji bi nastali zbog realizacije direktne kampanje
prema kupcima koji vjerovatno nece odgovoriti (Rogi¢ & Kascelan, 2019). Na ovaj nacin
kompanije koje koriste on-line direktni marketing mogu povecati ukupni profit od kampanje. Od
velikog znacaja je 1 da marketari imaju eksplicitni opis profila kupca koji visoko vjerovatno
odgovara na kampanju (preko njegovih karakteristika, kupovnog ponasanja, on-line ponasanja 1
ostalih dostupnih podataka u bazi), da bi mogli efikasno da targetiraju nove potencijalne
respondente. Predlozeni koncept, baziran na ekstrakciji eksplicitnih if-then pravila iz SVM izlaza,
omogucava efikasno targetiranje novih kupaca koji ¢e vrlo vjerovatno odgovoriti na kampanju
(Rogi¢ & Kascelan, 2019).

Predikcija profitabilnosti kupaca je poznati model za selekciju kupaca, koji se u prethodnim
istrazivanjima realizovao uglavnom putem standardnih ili specijalnih parametarskih regresionih
modela (linearna, generalizovana linearna, guantile i ridge regresija 1 slicno), sto je ve¢ diskutovano
u pregledu literature. Specijalne regresije mogu rijesiti problem zakrivljene distribucije prihoda
kao zavisne varijable (veoma mali broj kupaca od kojih se ostvaruje visok prihod). Medutim, 1
dalje ostaje problem sto parametarske metode zahtijevaju ispunjenost odredentih preduslova (ne
postojanje multikolinearnost 1 koreliranosti regresora 1 sli¢no) sto kod ove problematike cesto
nije ispunjeno. Takode, kategoricke varijable se kod ove predikcije moraju pretvoriti u dummy
varijable kojith ima onoliko koliko vatijable ukupno imaju vrijednosti. Specifikacija funkcionalne
forme za parametarske regresione metode u tom slucaju postaje jako kompleksna, posebno ako
je potrebno testirati interaktivni uticaj regresora (preveliki broj znteraction ferm-a u regresionoj
formuli). Ukoliko zavisnosti izmedu prediktora 1 prihoda nisu linearne to dodatno komplikuje
izbor nelinearne funkcionalne forme. SVM regresija je neparametarski regresioni metod (ne
zahtijeva specifikaciju funkcionalne forme), koji uspjesno modelira nelinearne veze 1 zahvaljujuci
mogucnostima generalizacije (adekvatnim podesavanjem parametara), ima najbolje prediktivne
petformanse, Sto je u literaturi potvrdeno 1 ve¢ obrazloZzeno. Obzirom da je neparametarski
metod, pojedinacni interaktivni uticaj prediktora se moze interpretirati senzitivnom analizom. U
osnovi SVM-a je rjesavanje optimizacionog problema, pa ovaj metod nema probleme koji su
karakteristicni za metodu najmanjih kvadrata. Obzirom na prisuthu multikolinearnost
regresora kod predikcije profitabilnosti kupaca, i sve pomenute prednosti SVM regresije
u radu je predloZena za povecanje efikasnosti modela za selekciju kupaca na osnovu
njihove oCekivane profitabilnosti. Iako je SVM regresija vec koriStena u literaturi za ovu
problematiku, po prvi put se u ovom radu predlaze za on-line marketing preko
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drustvenih mreZa, §to podrazumijeva njeno testiranje na drugacijem specificnom skupu
prediktora. PredloZeni metod povecava efikasnost modela za predikciju profitabilnosti
tako §to zahvaljujuéi izvanrednim mogucnostima generalizacije SVM regresije,
generalno povecava taénost predikcije visoko profitabilnih kupaca. Upucivanjem direktne
ponude takvim kupcima, iako ih je po pravilu jako malo, moze se ostvariti veci prihod od on-line
kampanje, nego kampanjom prema vecem broju recentnih i1 frekventnih kupaca. Cesto je
profitabilnost kupca obrnuto proporcionalna broju odgovora na kampanju, tj. visoko profitabilni
kupci kupuju rjede, ali trose vise. Jasno je da je tacna predikcija takvih kupaca od velikog znacaja
za kompaniju (jedan tacno predvideni kupac moze donijeti ogroman profit za kampanju, dok
jedan pogresno predvideni visoko profitabilni kupac, prema kome nece biti upucena ponuda,
moze znacajno smanjiti prihod od kampanje). Senzitivhom analizom se mogu eksplicitno utvrditi
karakteristike takvih kupaca i njihovo kupovno ponasanje, Sto je marketarima vazno za
targetiranje novih kupaca. Za targetiranja kupaca preko drustvenih mreZa je od klju¢nog znacaja
on-line ponasanje kupaca sto je ukljuceno u koncept modela selekcije kupaca na osnovu
profitabilnosti koji je predlozen u ovom radu.

Kao sto je vec naglaseno, koncept je predlozen za modele selekcije kupaca u on-line direktnom
marketingu preko drustvenih mreZa, koji, pored standardnih prediktora, podrazumijeva
ukljucivanje Web metrika tj. on-line ponasanja kupaca preuzetih sa Google Analytics alata 1 Facebook
Ads Manager-a (broj pristupa sajtu, prosjecno vrijeme provedeno na sajtu 1 slicno), kao 1 dodatnih
karakteristika kupaca vezanih za tehnologiju (tip uredaja sa kojeg se pristupa, operativni sistem 1
slicno) i lokaciju koju koriste za pristup. Kod on-line marketinga ovi parametri su podjednako
vazni, ako ne 1 vazniji za selekciju kupaca od standardnih (kao Sto su demografske karakteristike
kupaca i kupovno ponasanje). Prema naSem saznanju, po prvi put se u ovom radu definiSe
koncept modela selekcije kupaca za direktni marketing preko druStvenih mreZa, uz
povecanje efikasnosti putem SVM metoda.

Obzirom da se pristup bazira na metodama poslovne inteligencije tj. data mining
metodama, moZe se reci da ¢e se u ovom istraZivanju definisati novi konceptualni model
sistema poslovne inteligencije u on-line direktnom marketingu, koji bi povecao
efikasnost selekcije kupaca i omogucio ostvarenje veceg profita od direktnih kampanja.
Benefite od ovakvog sistema nemaju samo kompanije, Ciji ¢e se poruke i ponude plasirati
najzainteresovanijim kupcima, vec 1 kupci, kojima ce se, dok koriste drustvene mreze, prikazivat
promotivni materijali za proizvode ili usluge koje su direktno vezane za njthove interese 1
potrebe.

Realizacijom ovog koncepta u RapidMiner-u tj. kreiranjem odgovarajuc¢ih procesa za
obudavanje i primjenu modela obezbjeduje se jednostavnija implementcija ovog
koncepta za zainteresovane kompanije. Ipak, treba napomenuti da upotreba prediktivnih
modela u direkthom marketingu uvijek zahtijeva sofisticiranog marketing analiticara koji poznaje
data mining metode.

Obzirom da se u Cmoj Gori tek pojavljuju kompanije koje koriste on-line direktne
kampanje i kampanje preko drustvenih mreZa, rezultati ovog istraZivanja mogu postaci
kompanije da uzmu u razmatranje sve mogucnosti i prednosti ove vrste marketing
aktivnosti. Za implementaciju ovakvih sistema u crnogorskim kompanijama potrebno je vise
marketing analiticara koji poznaju i mogu da rade sa tehnologijama poslovne inteligencije. Iz tog
razloga, prakticnu validaciju predlozenih modela trenutno nije moguce ostvariti, sto je glavni
nedostatak ovog istrazivanja.
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godiénje nagrade za najbolje studente Ekonomskog fakulteta (vide puta), Nagrada Ministarstva prosvjete i
nauke (vise puta), Nagrada opstine Plievija, Nagrada Vojvodanske banke, Nagrada Kombinata
aluminijuma Podgorica.
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ISBN 978-86-80133-71-3, pp. 207-218.

LGrubic’-Neéir’;,L., Mitrovic, S., Pejanovi¢, R., Melovié, B., Dakovié, |. (2014). ,,Znaéaj mekih vestina u
edukaciji inZenjera.” International professional conference medcatalogue. Slavonski Brod, Hrvatska.
ISBN 978-953-6048-76-2, str.138-141.

‘Stefanovic’:, D., Nikali¢, J., Mitrovig, S., Anderla, A., Melovi¢, B. (2014). ,,Elektronska uprava u Srbiji -
perspektiva gradana.” XlIl Medunarodni nauéno-struéni simpozijum Infoteh-Jahorina, Jahorina, 19-21,
imart 2014. Vol 13, ISBN: 978-99955-763-3-2., str. 718-722.

Melovi¢ B., Stankovic, J. (2012). ,,Brain Drain as a Reflection of the Current State of Population -
Focus on Montenegro and Neighboring Countries.” Intemational Scientific Conference - Population:
Development/Crisis. University of Novi Sad, Faculty of Technical Sciences, Novi Sad, 08.12.2012. ISEN
078-86-7892-467-5, str. 271-282.

Melovi¢, B., Mitrovié, S., Stefanovié, D., Moraca, S. (2013). ,Innovation of the new generation -
entrepreneurial marketing innovation as a therapy for crisis.“ Ill International Entrepreneurial
Conference: Crisis and innovation trough prism of entrepreneurship. Faculty of Economics, Podgorica,
|18-20.09.2013, ISBN 978-86-80133-69-0, pp. 193-202.

‘Melovié, B., (2013). ,/novacije kao preduzetnicka $ansa u savremenom poslovanju.” \V Nauéna
konferencija sa medunarodnim uceséem USPON 2013 — Preduzetnidtvo kao Sansa. Univerzitet
Singidunum, Poslovni fakultet Valjevo, 28-29.11.2013. ISBN: 978-86-7912-51 2-5, str. 120-125,

Melovi¢, B., Lalevic-Filipovic A., Demirovi¢ S. (2012). ,Managerial decisions and the necessity of
|measuring intellectual capital in order to strengthen the competitiveness.” Interational Scientific
Conference ,Serbia and the European Union", University of Ni§, Faculty of Economics, Nig, October 18,
2012, ISBN: 978-86-6139-061-6, str. 233-243

|

Mitrovic, S., Melovié, B., Cosic, I. (2012). +Entrepreneurial education as an employment-influencing
factor.” International entrepreneurship conference: Recruitment in the light of entrepreneurship -
Zaposljavanje kroz prizmu preduzetnidtva, Faculty of Economics, Podgorica, ISBN 978-86-80133-63-8,
|pp. 42-49,

Stankovi¢, J., Stankovi¢, J., Melovi¢, B. (2012). »Planiranja scenarija kao sredstvo evaluacije
alternativa u viSekriterijumskom modelu poslovnog odluéivanja.” XIl Medunarodni nauéno-strucni
;simpozijum Infoteh-Jahorina. Jahorina, 20-22. mart 2013. Vol 12. ISBN: 978-99955-763-1-8, str. 726-730

Mitrovi¢ S., Milisavijevi¢ S., Melovi¢ B., Grubié-Nesi¢ L. (2012). wStrategijski menadzment u funkciji
izlaska iz ekonomske krize* 17th Intemnational Scientific Conference: Strategic Management and
Decision Support Systems in Strategic Management, The Faculty of Economics, Subotica, Palie,
‘20.04.201 2. ISBN 978-86-7233-305-3, zbornik radova na CD-u. UDK: 005.21; 005.33:005.334.

Ratkovic-Njegovan B., Grubi¢-Nesic L., Melovié B., (2012). »Erozija socijalnog identiteta
}nezaposlenih. Druga naucna konferencije sa medunarodnim uceséem: Socijalni identitet u
uslovima krize - zaposlenost i nezaposlenost”, Univarzitet u Novom Sadu, Fakultet tehnickih nauka,
2012, ISBN 978-86-7892-400-2, str. 119-127.

Melovi¢ B., Jocovic M. (2011). ,Ekonomski i pravni znaéaj brendiranja proizvoda - primjer
Proizvoda iz Crne Gore: "Rex Montis" - "Kralj Planine"* Medunarodna konferencija - Ekonomski
razvoj kroz prizmu preduzetnistva, Ekonomski fakultet Podgorica, maj, 2011. ISBN 978-86-80133-56-0,
istr. 103-114.

Melovié B., (2011). ,Nuznost promjena u uslovima krize - naucene lekcije kao odgovor za buduée
izazove", Zbomik radova sa | naucno-struéne konferencile sa medunarodnim udeséem - Socijalni
identitet u uslovima krize: problemi i rjedenja, Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet tehnickih nauka, Novi
Sad, 05.11.2011. ISBN 978-86-7892-358-6, str. 33- 42.
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Mihailovic B., Melovi¢ B. (2011). ,,Enterprise branding in the transitional economy.” International
Scientific Conference - Contemporary Issues in Economics, Business and Management, University of
Kragujevac, Faculty of Economics, ISBN 978-86-6091-018-1, str. 233-244.

Mihailovi¢ B., Melovi¢ B., (2011). ,,The process of building a brand in the transitional countries -
case study Montenegro® 6th International Conference of ASECU, ,Economic Development, Tax
System and Income Distribution in the Countrise of Southern and Eastern Europe”, Faculty of Economics
Podgorica in cooperation with ASECU, 2010, ISBN 978-86-80133-54-6, pp. 285-293.

Melovié B., ,Brand - imperative of global corporate competitiveness”, Medunarodna naucna
konferencija ,Competitiveness in the conditions of a global economy”, Faculty of Economics Ni§, Vol.1.,
2008, ISBN 978-86-85099-80-9, str. 355-362.

Melovi¢ B., , Korporativna drustvena odgovornost - izazovi i tendencije”, X! Internacionalni
simpozijum Fakulteta organizacionih nauka ,MenadZment i drustvena odgovomnost’, SYMORG 2008,
Fakultet organizacionih nauka Beograd, 2008, ISBN 978-86-7680-160-2, str. 329-337.

Melovi¢ B., “Marketing menadZment i proces transformacije organizacije preduzeca u tranziciji*,
IDeserf jubr.'amJ simpozijum Fakulteta organizacionih nauka ,Promene u organizaciji i menadzmentu —
izazovi evropskih integracija“, SYMORG 2006, Fakultet organizacionih nauka Beograd, 2006, ISBN 86-
[7680-086-3, str. 193-199.

Melovié B., “Marketing u turizmu Crne Gore”, Medunarodna naucna konferencifa ,Regionalni razvoj
i demografski tokovi balkanskih zemalja®“, Ekonomski fakultet Nig, Vol.1., 2005, ISBN 86-85099-11-0, str.
379-386.

Melovi¢ B., “Benchmarking — tehnika komparativne analize”, Majska konferencija o strategijskom
menadZmentu, Univerzitet u Beogradu - Tehnicki fakultet u Boru, 1-3. jun 2006, Jagodina, 2006, str. 28-
33

\ s

Melovic B., “Zivotni ciklusi malih i srednjih preduzeca”, Majska konferencija o strategiiskom
henadimentu, Univerzitet u Beogradu - Tehnicki fakultet u Boru, 6-8. jun 2005, Borsko jezero, 2005, str.
341-348.

Domaci kongresi, simpozijumi i seminari:

Melovi¢, B., (2016). ,Country branding — marketing approach through the prism of international an
Montenegrin experiences.” Conference: Experiences and challenges in the process of branding
Mantenegro - international publication, Ministartvo ekcnomije Crne Gore i Hanns Seidel Fondacija, 23-
25. februar, 2016. godine, Koladin, ISBN 978-9940-9333-1-9, pp. 137-143.

Melovié, B., (2013). ,,Procjena vrijednosti brenda - izazovi i ograni¢enja.” VIIl Kongres ragunovoda i
revizora Crne Gore: Perspektive ratunovodstveno-finansijske profesije u procesu pridruzivanja EU.
‘Inshtut sertifikovanih ra¢unovoda Crne Gore. Becici, 17-19.10.2013. ISBN: 978-9940-9399-3-9, str. 49-
61.

Uvodno, objavljeno plenarno predavanje

‘Mitrovic S., Melovi¢, B., Nesic, A., (2015). ,Modern approach in human resource management in
orgamzatmns * Intemational Scnantlf ic Conference ,Corporate social responsibility and human resource
management in v4 countries". Slovak University of Agriculture, Nitra, Slovakia. Faculty of Economics and
Management. 4 June, 2015. ISBN 978-80-552-1432-0, pp.176-183.

Strucni radovi:

Melovié B., ,,(Ne)razumijevanje marketinga u Crnoj Gori“, ¢asopis Monitor, broj 936, septembar
2008, str. 31.

Melovi¢ B., , Kreiranje brenda®, asopis ,Biznis Montenegro®, br. 3., Media System, 2008, ISSN 1800-
685X, str. 88-90.

Melovié B., ,,Elementi kreiranja brenda®, ¢asopis ,Biznis Montenegro®, br. 4., Media System, 2008,
ISSN 1800-685X, str. 80-83.

'Melovié B., ,BREND - imperativ korporativne konkurentnosti, casopis ,Biznis Montenegro®, br. 2.,
Media System, 2007, ISSN 1800-685X, str. 82-85.

Melovié B., ,,Odomacene zablude o marketingu u Crnoj Gori“, ¢asopis ,Biznis Montenegro®, br. 1.,
Media System, novembar 2007, ISSN 1800-685X, str. 72-73.

Melovié B., ,,Sport - biznis u kome svi dobijaju, Gasopis ,Biznis Montenegro®, br. 1, Media System,
‘novembar 2007, ISSN 1800-685X, str. 74-77.
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Melovi¢ B., ,,Benchmarking vs Poslovna Spijunaza®, ¢asopis ,Biznis Montenegro®, br. 7., Media
System, 2008, ISSN 1800-685X, str. 92-95.

Melovi¢ B., ,,Benchmarking - izazovi primjene®, ¢asopis ,Biznis Montenegro®, br. 8., Media System,
‘2008, ISSN 1800-685X, str. 94-97.

'Melovi¢ B., ,Marketing u bankarstvu®, ¢asopis ,Biznis Montenegro®, br. 9., Media System, 2008, ISSN
1800-685X, str. 90-94.

'Melovi¢ B., ,,Faktori koji uticu na ponasanje korisnika bankarskih usluga“, asopis ,Biznis
Montenegro®, br. 10., Media System, 2008, ISSN 1800-685X, str. 94-97.

Melovi¢ B., ,,Segmentacija bankarskog trZiSta”, ¢asopis ,Biznis Montenegro”, br. 11., Media System,
2008, ISSN 1800-685X, str. 88-90.

Melovi¢ B., ,,Marketing mix u bankarstvu®, Casopis ,Biznis Montenegro®, br. 12., Media System, 2008,
ISSN 1800-685X, str. 88-93.

Melovi¢ B., Prikaz knjige: ,,Marketing u turizmu" prof, dr BoZa Mihailovi¢a, ¢asopis ,Marketing”, broj
4, 2005, ISSN 0354-3471, str. 227.

‘Melovi¢ B., Prikaz knjige: ,,Prestrukturiranje i privatizacija" prof. dr BoZa Mihailovica, ¢asopis
\,Marketing", broj 4, 2006, ISSN 0354-3471, str. 216.

Melovi¢ B., Prikaz knjige: “Marketing u turizmu - principi za menadzment” prof. dr Boza
Mihailovica, ¢asopis ,Marketing”, broj 3, 2005, ISSN 0354-3471, str. 167.

Recenzije Monografija:
Lodonc, A., IvaniSevi¢, A., Mitrovié, S. (2012). Strukturalna kriza: forme i uzroci, monografija. Novi Sad,
Fakultet tehnickih nauka, str. 1-232, ISBN 978-86-7892-375-3, UDK: 268964871

‘Poglavlje u monografiji - IGI Global (2016), (2019)

Radovi koji se nalaze u medunarodnim bazama podataka:
Casopis na SCI/SSCI listi — recenziranje 5 radova (2013-2019)

Radovi u medunarodnim i domacim ¢asopisima:

Casopis ,Advanced Materials and Technologies" - 4 rada (2016)

Casopis ,African Journal Business and Management* AJBM - 5 radova (2010-2016)

Casopis “Zbomik radova Ekonomskog fakulteta u Istocnom Sarajevu” (ISSN 1840-3557) - 15 radova
(4/2014; 5/2015; 2/2016; 3/2016)

Casopis “Economics” (ISSN 2303-5005 — Stampano izdanje, ISSN 2303-56013 - online izdanje) - 2 rada
1/2014; 1/2015,)

Casopis ,Zbomik radova Ekonomskog fakulteta Bréko® — 1 rad (2016)

Casopis ,Menadzment", izdava¢ Ekonomski fakultet Split — 1 rad (2016)

Konferencija - Entrepreneurship and Innovation as Precondition for Economic Development, Podgorica -
6 radova (2014).

Mentorstva Na Ekonomskom fakultetu i Studijama menadzmenta u Podgorici i Bijielom Polju dr Boban Melovit je bio
mentor pri izradi vide od velikog breja diplomskih radova. Takode, do sada je bio mentor na veceg
broja magistarskih i specijalistickih radova.

Gostuiuci profesor Univerzitet u Istoénom Sarajevu, Ekonomski fakultet Pale, gostujuci profesor na akademskim

juctp postdiplomskim magistarskim studijama, izabran za studijske 2014/2015 (Odluka Senata UCG 08-1280/3
od 04.09.2014.); 2015/2016. godinu (Odluka Senata UCG 08-3124/1 od 23.12.2015.) i 2017/18. godinu
(Odluka Senata UCG 03-2783/1 od 06.11.2017. godine).

ERASMUS mabilnost u studijskoj 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019, 2019/2020.

CEEPUS gostujuci profesor na University of Novi Sad, Faculty of Technical Sciences u studijskoj
2015/16, 2016/17 i 2017/18. godini (kondenzovana nastava na predmetu Principi inZenjerskog
Imenad#menta — tematska oblast: Brend menadzment), CEEPUS mreZa: ClII-SK-0044-10-1516 - Applied
Economics and Management

Faculty of Economics Skopje at St. Cyril and Methodius University - predava¢ na [Vth International
Summer School “Make A Difference - Become a Sustainable Competitive Advantage EU Leader”, Ohrid,
Macedonia, 08-17.08.2015.
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Organizacija nauénih skupova

Rad na projektima

|(:3ran Nau¢nog i Organizacionog odbora konferencije Jahorinski poslovni forum, Jahorina, 2016.
Clan Nauénog odbora 2. Kongresa sportskog turizma: globalni i nacionalni izazovi sportskog turizma
Makarska, Hrvatska, 2016.

Clan Nauénog odbora Medunarodnog naucnog skupa Turizam u funkciji razvoja Republike Srbije -
banjski turizam u Srbiji | iskustva drugih zemalja, Univerzitet u Kragujevcu, Fakultet za

| hotelijerstvo i turizam u Vmjackoj Banji, 2016.

(::Ian Nauénog i Organizacionog odbora konferencije Jahorinski poslovni dani, Jahorina, 2015.

Clan Organizacionog odbora |V Intemational Conference on Entrepreneurship and Innovation as
Precondition for Econamic Development, Podgorica, 2014.

Clan Nauénog odbora konferencije Socijalni identitet u uslovima krize: problemi i rieSenja, Novi
Sad, 2011.

Clan Organizacionog odbora konferencije Socijalni identitet u uslovima krize - zaposlenost i
nezaposlenost, Novi Sad, 2012.

Pored rada sa studentima, dr Boban Melovic uéestvovao je u izradi jednog broja znaéajnih projekata i
studija koje je realizovao Ekonomski fakultet, a koji su se odnosili na transformaciju i restrukturiranje
preduzeca, procjenu vrijednosti imovine, izradu tenderske dokumentacije, kao i izradu biznis planova,
investicionih programa i poslovnih strategija brojnih cmogorskih preduzeéa, od kojih se posebno
izdvajaju:

Naucno-istraZivacki projekti:

Bilateralni projekat: 2019-2021. Brendiranje organskih prehrambenih proizvoda zasnovano na

principima odrzivog razvoja - komparativna studija izmedu Crne Gore i Srbije (Univerzitet Crne
Gore, Univerzitet u Novom Sadu)

Bilateralni projekat: 2016-2018. Ja¢anje konkurentnosti kroz podsticaj razvoja organske
poljoprivrede - komparativna studija izmedu Crne Gore i Srbije (Univerzitet Crne Gore, Univerzitet u
Novom Sadu)

| Bilateralni projekat: 2016-2017. Kauzalitet poslovnih ciklusa i strukture finansiranja preduzeéa u

| Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori — komparativna analiza (Univerzitet Crne Gore, Univerzitet “Dzemal

Bijedi¢" u Mostaru)

Medunarodni projekat 2011-2014: Transformacija socijalnog identiteta Srbije u uslovima krize i njen

uticaj na evropske integracije, Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet tehnickih nauka Novi Sad,

Ministarstvo nauke Republike Srbije, broj 179052, 2011-2014. godina

Bilateralni projekat: 2014-2016. Podizanje konkurentnosti kroz saradnju: komparativna studija o

naucno-tehnoloskim inovacijama u poljoprivredi, difuziji i komunikacionim sistemima izmedu

Kine i Crne Gore (University of Montenegro, Jiangnan University China)

Nacionalni projekat: 2012-2014. Konkurentnost gradevinskog sektora u Crnoj Gori - uslovi,

\moguc’nosﬁi pravci unapredenja, Ministarstvo nauke Crne Gore.

Nacionalni projekat: 2009-2011. Primjena koncepta intelektualnog kapitala u savremenoj
poslovnoj praksi, Ekonomski fakultet Podgorica, Ministarstvo prosviete i nauke Crme Gore.

Privredni projekti:

Marketing strategija Crnogorskog Olimpijskog Komiteta - pozicioniranje sporta kao elementa
nacionalnog brenda, COK, Podgorica, 2016. godina

‘Bizm‘s plan preduzeca “Open Box Studio", Podgorica 2016. godina

Pravno-finansijska analiza poslovanja FK “Sutjeska”, Niksic, 2014. godina

Investicioni elaborat za prosirenje djelatnosti preduzeca ,, Tehnoput” DOO, Tehnoput DOO,
' Podgarica, 2011. godina

| Biznis plan preduzeca “Primera Polis” DOO, Primera Polis, Podgorica 2011. godina

Investicioni elaborat za rekonstrukciju restorana ,,SPORT CAFE* - Shopping Mall ,,Delta® Sport
Cafe, Podgorica, 2011. godina

Investicioni eleborat za modernizaciju sportske dvorane , VENOM* VENOM, Podgorica, 2010.
godina

Investicioni program kompanije “Barska plovidba” AD Bar, Barska plovidba AD Bar, 2010. godine
|nOcjena efekata dosadasnje privatizacije u Crnoj Gori®, Viada Crne Gore, Podgorica, 2009. godina

»AZuriranje procjene vrijednosti osnovnih sredstava Elektroprivrede Crne Gore” EPCG, Niksi¢,
2008. godina

»Marketing istraZivanje konkurentnosti poljoprivrednih proizvoda podruéja Bihor BMC
Podgorica, 2008. godina

| [zbor najboljeg preduzeca u Crnoj Gori 2007. godine®, Direkcija za MSP, Podgorica, 2008. godina
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‘ Izrada tenderske dokumentacije AD “VEKTRA”, AD Vekira, Podgorica, 2007. godina

\Investicioni program $tamparije “AP Print”, AP Print, Padgorica, 2007. godina

| Izrada tenderske dokumentacije AD “VEKTRA", AD Vektra Podgorica, 2006. godina

"lzbor najboljeg preduzeéa u Crnoj Gori 2005. godine*, Direkcija za MSP, Podgorica, 2006. godina
| Biznis plan AD “Marina” Bar za 2006. godinu, AD Marina Bar, 2006. godina

‘ .Nivo razvoja i kvalitet funkcionisanja saobradajnog sistema Crne Gore*. Direkcija za puteve i
Ministarstvo saobracaja, Podgorica, 2005. godina

‘Marketr‘ng strategija preduzeca “Gradina Company Rozaje”, Gradina Company, Rozaje, 2005 godina

Clan Centra mladih nauénika Crnogorske akademije nauka i umjetnasti (CANU)
Clanstvo u udruzen jima (:Jlan Nacionalnog partnerstva za preduzetnicka ugenje
Clan Saveza ekonomista Crne Gore
Clan Udruzenja ekonomista Podgorice
Clan Centra za promociju zdravija

Pored navedenih aktivnosti, u toku dosadasnjeg rada isticu se i sliedede reference:

Ostale reference - Worldskills Europe Expert Certificate — Expert in Enterpreneurship representing Montenegro (2016);

- Clan Savieta za preduzetnicko ucenje (april 2016).

- Clan Tehnitkog komiteta ISME/TK 007 (predstavnik Ekonomskog fakulteta u Tehnigkom komitetu
ISME/TK 007 - Drutvena odgovomost - Institut za standardizaciju Cme Gore, od 2014. godine)

- Clan radne grupe za izradu Zakona o nacionalnom brendu (Ministarstvo ekonomije, 2015-2016.);

r Clan Komisije za izbor idejno-grafickog riesenja vizuelnog identiteta (ziga) nacionalnog brenda Crne
Fore (Ministarstvo ekonomije, 2015-2016.);

Koordinator RESICA mreze (u ime Ekonomskog fakulteta, od 2014.);
- Koordinator mreze CEEPUS za Crnu Goru: Applied Economics and Management, CIIl-SK-0044
(2015/2016.);

Clan radne grupe za izradu Strategije za cjeloZivotno preduzetnitko ugenje 2014-2019. (Ministartsvo
ekanomije, Direkcija za razvoj malih i srednjih preduzeéa);
- Clan Nacionalnog partnerstva za preduzetnicko uéenje, Ministry of Economy, Directorate for
development of small and medium sized enterprises;
- Clan struénog Zirija Superbrands Montenegro 2015/16.;
- Konsultant Ministarstva nauke, Ministarstva prosviete i Centra za struéno obrazovanije (od 2012.);
- Predstavnik Ekonomskog fakulteta u saradnji sa kompanijom Emst&Young (program obrazovanja u
okviru strategije za razvoj talenata ,Tvoja karijera moze podeti ovdje" (Emst&Young i Zavod za
zaposljavanje Crne Gore, 2014-2016.);
- Clan struénog Zirija Takmicenja u rieSavanju studije slu¢aja (Emst&Young, 2014-2016.);
- Clan medunarodne redakcije i recenzent casopisa Economics, izdavaé Oikos institut, Bijeljina,
Republika Srpska;
- Stalni recenzent u ¢asopisu Zbomik radova Ekonomskog fakulteta u Istocnom Sarajevu - Casopis za
ekonomsku teoriju i praksu (od 2014);
- Clan u Scientific council of journal Marketing of Scientific and Research Organisations, Poljska (2017);
- Recenzent u Casopisu Hotel and Tourism Management, Fakultet za turizam i hotelijerstvo, Vinjacka
Banja (2017);
r Clan redakcionog odbora u Casopisu Zbornik radova Ekonomskog fakulteta Bréko (od 2016)
- Savjetnik za eksterno utvrdivanje kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada u JU Srednja ekonomska $kola
,Mirko Vesovi¢" u Podgorici (2014, 2015);

Clan Komisije za dodjelu Studentske nagrade Glavnog grada Podgorice (2013, 2014);
!— Rukovodilac mentoring programa Socijalnog preduzetnistva (Centar za razvoj neviadinih organizacija i
Ekonomski fakultet, 2014-2015.);
- Jedan od osnivata Biznis Marketing Centra, organizacile koja je realizovala vise znacajnih projekata iz
oblasti istraZivanja trZista i konsultantskih usluga za potrebe jednog broja preduzeéa iz Cme Gore.

Reference Reference su dostupne na zahtjev.

Stranica - Curriculum vitae of Prof. dr Boban Melovi¢ | Za dodatne informacije email: bobanm@ac.me  web: www.ekonomija.ac.me,



6% -0k
Liniverzitet Crae Gore G e ra
- o7 4%
e o _Cera ke
Lindversity of Montenesra kAR NG
i EESE ; 1 £ 4 7 ”
L R R
L | 5 S
& c::-g’% 7
iy 1 /e
w';"’ 'y £ -7 # 7.6y
Pecprond Yk

Na osnovu &lana 72 stay 2 Zakona o visokom obrazovanju
(.Sluzbeni list Crne Gore* br. 44/14 47/15,40/18) i &lana 32 stay
1 tacka 9 Statuta Univerziteta Crne Gore. Senat Univerziteta
Crne Gore na sjednici odrzanoj 27.oktobra 2016.godine, donio
je

ODLUKU
O IZBORU U ZVANJE

Dr Boban Melovié bira se U akademsko zvanje vanredni
profesor Univerziteta Crne Gore za predmete Strategijski
marketing | Biznis na osnovnom akademskom studijskom
programu Ekonomija na Ekonomskom fakultety i Teorija
menadzmenta na osnoviom akademskom  studijskom
pregramu MenadZment u pomorstvy na Pomorskom fakultety .
na period od pet godina.




A. LIENI PODACI

| Datum CV-ja 1/10/2019
Ime | lvan Lukovié Starost | 53
e ID istrazivada 2112965720014

ngnifikagla istazivata Orcid Code | 0000-0003-1319-488X
Engleski Citanje, pisanje, govor, teéno
Srpski Materniji jezik

Jezici Ruski Citanje, pisanje, osnovno znanje
Makedonski Citanje, razumevanje, osnovna konverz.
Slovenadki Citanje, osnovna konverzacija

A.1. Trenutna pozicija

Institucija Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet tehnickih nauka

Departman Departman za racunarstvo i automatiku

Adresa Trg Dositeja Obradovi¢a 6, 21000 Novi Sad, Srbija

Kontakt podaci +38163568749 | e-mail ivan@uns.ac.rs

URL: http://www.acs.uns.ac.rs/en/user/10

Pozicija Redovni profesor, stalni posao Od datuma | 15/06/2006

Specijalizacija
(UNESCO Code)

1203.09;

1203.12; 1203.17; 1203.18; 3304,

Klju¢ne reci

Baze podataka; Informacioni sistemi; Inzenjerstvo zasnovano na

modelima; Po

slovno izvestavanje; Nauka o podacima

= . Vanredni profesor: 2001 - 20086,
;;zﬂ}gd”' 200ri U pocent; 1996 - 2001,
Asistent: 1991 - 1996.
A.2. Teze
BSc/MSc/PhD Univerzitet Godina
Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet tehnickih
Dr tehni€kih nauka — nauka, Naslov teze: Integracija Sema modula 1996
racunarske nauke baze podataka informacionog sistema, DOI:
10.2298/NS1996LUKQOVICIVAN.
N bl rizia — Univerzitet u Beogradu, Elektrotehniéki faku_ltet,
) smer za informatiku, srednja ocena 10. Naziv
Informatika teze: Automatizovano generisanje podseme 1583
2 godine / 4 semestra) i g /e p d
(29 relacione baze podataka putem tipova formi.
Visoke vojno-tehnicke $kole, Vojno-tehnicki
fakultet, smer informatika - programska
Diplomirani inzenjer informatike | podrska, Zagreb, srednja ocena 9,62. Naslov 1990
(5 godina / 10 semestara) diplomskog rada: Implikacioni problem za
funkcionalne i viSeznacne zavisnosti u
relacionim bazama podataka.
A.3. Kretanje u karijeri
Institucija Pozicija Period
Univerzitet Crne Gore, Prirodno- 2001 -
matematicki fakultet, Podgorica, Crna Angazman po ugovoru 2010
Gora, Departman za matematiku
Union univerzitet, Racunarski fakultet, . 2005 -
Beograd, Srbija ANgazman pe Ugoverd 2008

1
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Univerzitet u Novom Sadu, Prirodno-

Ukupan broj citata:

86 (WoS, bez autocitata)

matematicki fakultet, Novi Sad, Srbija, | AngaZman po ugovoru s e

Departman za matematiku =002

ZASTAVA Namenski proizvodi, . 1990 —

Kragujevac, Srbija B Programer, Projektant 135 1

Univerzitet u Ljubljani, Fakultet za

racunarstvo i informatiku, Ljubljana, Angazman po ugovoru 2018

Slovenija

E‘T(':E;'tghgol?ig:g r;?adu, Ekonamski Nastava na magistarskim studijama 119 3978—

Univerzitet u Kragujevcu, Ekoknomski P—_— 2007 -

fakultet, Kragujevac, Srbija Ra=inah po-Ugovard 2008
A.4. Indikatori nau¢ne produkcije

Broj godina u istraZivanju: 29

Broj mentorstava na odbranjenim doktorskim 12

disertacijama:

Broj mentorstava na odbranjenim 4

magistarskim radovima (postdiplomske st.):

721 (lzvor: Google Scholar, svi citati);

140 (SCOPUS, bez ukljuéenih autocitata);

Broj citata u poslednjih 5 godina:

65, (lzvor: Google Scholar)

2014: 41; 2015: 53; 2016: 26; 2017: 83; 2018:

Ukupan broj radova u ¢asopisima
indeksiranim na listi IS| JCR:

17

14 (lzvor: Google Scholar); 8 (SCOPUS); 7

ra¢unarstvo i automatiku, Novi Sad

najvecih studijskih programa s preko
1200 aktivnih studenata.

H-indeks: (WoS)
A.5. Profesionalni angazman
Organizacija Pozicija Period
Computer Science and Information Predsednik upravnog odbora
Systems (ComSIS) Journal, Consortium | Napomena: ComSIS je ukljucen u 2012 -
of faculties and institutes of Serbia and | Thomson Reuters JCR listu, sa IF-om danas
Montenegro, URL: www.comsis.org koji se objavljuje od 2010
Computer Science and Information ; G ; 2005,
Systems (ComSIS) Journal Vice-Editor-in-Chief 2009 -
danas
Computer Science and Information . . 2006 —
Systems (ComSIS) Journal Edilern-ahiel 2009
Rukovodilac studijskih programa
Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet Informacioni inZzenjering, B.Sc. i M.Sc. 2014 —
tehni¢kih nauka, Departman za nivo. Napomena: prvi studijski program 5018
raunarstvo i automatiku, Novi Sad u oblasti nauke o podacima u Sirem
regionu
Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet Direktor departmana 2012 —
tehni¢kih nauka, Departman za Napomena: >180 zaposlenih, najveci 2015
racunarstvo i automatiku, Novi Sad departman na fakultetu
Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet 2009 -
tehnickih nauka, Departman za Zamenik direktora departmana 2012
racunarstvo i automatiku, Novi Sad
Rukovodilac studijskih programa
Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet Racunarstvo i automatika, B.Sc. i 2009 —
tehni¢kih nauka, Departman za M.Sc. nivo. Napomena: jedan od 2012
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23th European Conference on Advances

Workshop on Modern Approaches in
Data Engineering and Information

Slovenia

'(gggfgb;gf;)a”d Information Systems | g stem Design (IADSDTP 2019) =
Workshop Chair
Member of Organization Committee
14th East-European Conference on .
Advances in Daptabases and Information =g Workshgp Ghair:of ‘st W(_)rkshop 2010
Systems (ADBIS 2010) on Model Driven Approaches in
System Development (MDASD 2010)
2011,
Federated Computer Science and ) 2012,
Information Systems Conference vaortsgopschlvAPL smaMBARL, 2014,
(FedCSIS) Alkshap Ll 2016,
2018
International Conference on Intelligent
Decision Technologies (KES IDT), and .
International Conference on Knowledge- YX;TIF({SQO\?\?&IQ?SDS:&;:\DBIP, 2%240_
Based and Intelligent Information & * P
Engineering Systems (KES)
. : Member of Program Committees,
Pfreko 100_medunarodn|h QOgadaJa Staaiibn Comtitass, Adiiss 2007 -
(Ratrensnaije, Wolksting-av) Commigees, External Reviewrgr danas
Data & Knowledge Engineering (DKE),
Software and Systems Modeling
(SoSyM), Computer Languages,
Systems and Structures Journal
COMLAN), Journal of Computer 2002 -
(Languages), (COLA), Softwat?e Quality Extonal Referes danas
Journal (SQJ), Computing and
Informatics Journal (CAl), Computers
and Electronics in Agriculture
(COMPAG), and many others
Book: Formal and Practical Aspects of
ggﬁ;’;i‘;ﬁg"&;ﬁgg”&gmI,Ei‘ﬁ;tmk Member of Editorial Advisory Board 2012
|G| Global
Member of the Organizational
Committee
Data Science Conference (DSC 3.0, Napomena: Najveca profesionalna 2017 -
DSC 4.0, DSC 5.0), Belgrade, Serbia konferencija u oblasti nauke o danas
podacima u Sirem regionu (oko 1000
ucesnika)
A.6. Skole, sertifikati, obuke
Dogadaj Uloga Period
OMILAB NEMO Summer School, 2018
University of Vienna, Research Group Teacher 2019'
Knowledge Engineering, Vienna, Austria
Winter School on Theoretical
Foundations of Computer Science, A Workshop Teacher and Student 2019
International Black Sea University,
Thilisi, Georgia
DAAD Workshop Series in Software 2007 —
Engineering Education Practice, Workshop Lecturer 2019
Humboldt University, Berlin
University of Primorska, Koper, and )
InnoRenew CoE Institute, Slovenia Invited Lectures ey
University of Ljubljana, Faculty of 2015
Computer and Information Science, Invited Lectures 201 8,
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University of Szeged, Hungary Invited Lecture 2017
Technical University of Kosice, Slovakia |Invited Lecture 2016

SLATE 2013 Conference, University of

Porto, Portugal Invited Lecture 2013
(Slgg?ﬁlutense University of Madrid, invited Ladctme 2011
Intermediate Concepts of CMMI Version

1.2, Carnegie Mellon Software Student 2006

Engineering Institute, Paris, France

CMMI Version 1.2 Upgrade Training
(CMMIv1.2UT), Carnegie Mellon Student 2006
Software Engineering Institute

Introduction to Capability Maturity Model
Integration (Staged and Continuous),

V.1.1, Carnegie Mellon Software SRt 2005
Engineering Institute, Belgrade, Serbia

Q-4 — Quality System Internal Audits

(ISO 9001:2000), (ISO 9001:1994), Stidart 2000,

Certificates, IS - Research and 2001
Technology Center, Novi Sad, Serbia

Oracle Certified Professional Internet

Application Developer R.6/6i Sugen el
Short Courses and Seminars in Data

Warehouse, Databases, Information 1991 —
Systems, Oracle RDBMS, Oracle Teacher / Instructor 2010
Designer, Ingres RDBMS, various CASE

tools, etc.

Certified Oracle Courses, Oracle
RDBMS, SQL, PL/SQL, Oracle
Developer Suite (Forms, Reports),
Oracle Designer, Data Warehouse Teacher / Instructor
Design, Serbia, Montenegro, Bosnia and
Herzegovina, North Macedonia,
Kazahstan

1992 ~
2007

B. BIOGRAFIJA - TEKSTUELNI OPIS

Ivan Lukovié roden je 1965. godine u Kragujevcu. Nakon steCenog srednjoskolskog
obrazovanja, matematiéki smer u Kragujevackoj gimnaziji i Muzickoj $koli ,Dr Miloje Milojevic®,
zavréio je petogodinje diplomske studije na Vojnotehnickom Fakultetu u Zagrebu, 1990.
godine, gde je stekao zvanje diplomiranog inzenjera informatike. Magistrirao je na
Elektrotehnickom fakultetu Univerziteta u Beogradu, 1993. godine. Stekao je zvanje doktora
tehniékih nauka, oblast informacioni sistemi, na Fakultetu tehni¢kih nauka, Univerziteta u
Novom Sadu, 1996. godine. Od 1990. do 1991. godine bio je zaposlen u preduzeéu ,ZASTAVA
- namenski proizvodi‘, kao programer. Nakon toga, od maja 1991. godine, zaposlen je na
Fakultetu tehni¢kih nauka, prvo u svojstvu asistenta, a od 1996. godine u svojstvu nastavnika.
2006. godine izabran je u zvanje redovnog profesora u oblasti Racunarskih nauka i
informatike.

Istrazivacko interesovanje Ivana Lukovica usmereno je na oblasti baza podataka,
informacionih sistema, sistema poslovnog izvestavanja, softverskog inZenjerstva, a u novije
vreme nauke o podacima. Od 2013. godine, aktivno je kreirao na Fakultetu tehniCkih nauka
nove diplomske i master studijske programe iz oblasti nauke o podacima, pod nazivom
Informacioni inZenjering, i bio je rukovodilac ovih studijskih programa. Kreiranje studijskih
programa iz navedene oblasti bila je u to vreme jedna od vrlo ranih inicijativa i u Evropi i Sire.
Aktivno je uéestvovao u osnivanju i razvoju nauénog Casopisa Computer Science and
Information Systems. Bio je glavni urednik ¢asopisa, a sada je predsednik Upravnog odbora.
Ovaj &asopis je od 2008. godine indeksiran kod Thomson Reuters SCI Expanded Journal
Citation List i predstavlja prvi ¢asopis iz oblasti racunarskih nauka u regionu koji je bio ukljucen
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na navedenu listu. Ivan Lukovi¢ je spoljnji recenzent u vise od 10 medunarodnih ¢asopisa.
Jedan je od osnivaa workshop-a pod nazivom Workshop on Advances in Programming
Languages (WAPL), kao i workshop-a Workshop on Model Driven Approaches in System
Development (MDASD), koji se organizuju u okviru multikonferencije FedCSIS. Godine 2019.
organizovao je i predsedavao workshop-om Modern Approaches in Data Engineering and
Information System Design (MADEISD), u okviru konferencije ADBIS 2019. Bio je Clan
programskih odbora u viée od 100 medunarodnih konferencija u svetu.

Ivan Lukovié je bio direktor Departmana za ra¢unarstvo i automatiku, u periodu od 2012. do
2015. godine. Autor je ili koautor preko 200 nauénih i strucnih radova, 4 knjige, vise projekata
i softverskih proizvoda. Mentor je 12 odbranjenih doktorskih disertacija.

U okviru Departmana za ragunarstvo i automatiku, na kojem radi od 2004, lvan Lukovic je
osnovao potpuno novi istrazivacki tim, koji i danas vodi. Tim radi pod nazivom Grupa za Data
Science and Information System Design. Trenutno tim ima 13 istraZiva¢a, od kojih je 5
docenata, a 8 su doktorski studenti ili istraZivaéi - saradnici. Bio je mentor 12 odbranjenih
doktorskih disertacija.

C. REFERENCE
C.1. Radovi u ¢asopisima

1. Obrenovié N, Lukovi¢ |, Risti¢ S, "Consolidation of Database Check Constraints”, Software
and Systems Modeling, Springer, ISSN: 1619-1366, DOI: 10.1007/s10270-017-0637-2,
Vol. 18, No. 3, 2019, pp. 2111-2135. (IF2017 = 1.722)

2. lvandevi¢ V, Tuek |, Tusek J, Knezevi¢ M, Elheshk S, Lukovi¢ |, "Using Association Rule
Mining to Identify Risk Factors for Early Childhood Caries", Computer Methods and
Programs in Biomedicine, Elsevier, ISSN: 0169-2607, DOL: 10.1016/j.cmpb.2015.07.008,
2015, pp. 175-181. (IF2015 = 1.862)

3. Lukovi¢ |, Mogin P, Pavi¢evi¢ J, Risti¢ S, "An Approach to Developing Complex Database
Schemas Using Form Types", Software: Practice and Experience, John Wiley & Sons Inc.,
ISSN: 0038-0644, DOI: 10.1002/spe.820, Vol. 37, No. 15, 2007, pp. 1621-1656. (IF2007 =
0.542)

4. Terzi¢ B, Dimitrieski V, Kordi¢ S, Milosavljevi¢ G, Lukovié |, "Development and Evaluation
of MicroBuilder: A Model-Driven Tool for the Specification of REST Microservice Software
Architectures”, Enterprise Information Systems, Taylor & Francis, ISSN: 1751-7575, DOL:
10.1080/17517575.2018.1460766, Vol. 12, No. 8-9, 2018, pp. 1034-1057. (IF2017 = 1.683)

5. Popovi¢ A, Lukovi¢ |, Dimitrieski V, Buki¢ V, "A DSL for Modeling Application-Specific
Functionalities of Business Applications”, Computer Languages, Systems & Structures
(COMLAN), Elsevier, ISSN: 1477-8424, 2015, DOI: 10.1016/j.c.2015.03.003. (IF2015 =
0.556)

6. Dimitrieski V, Celikovic M, Aleksi¢ S, Risti¢ S, Alargt A, Lukovi¢ |, "Concepts and Evaluation
of the Extended Entity-Relationship Approach to Database Design in a Multi-Paradigm
Information System Modeling Tool", Computer Languages, Systems & Structures
(COMLAN), Elsevier, ISSN: 1477-8424, 2015, DOL: 10.1016/).¢1.2015.08.011, 2015, pp.
299-318. (IF2015 = 0.556)

7. Lukovié |, Varanda Pereira, M. J, Oliveira N, Cruz D., Henriques, P. R., "A DSL for PIM
Specifications: Design and Attribute Grammar based Implementation”, Computer Science
and Information Systems (ComSIS), ISSN: 1820-0214, DOI: 10.2298/CSI1S101229018L,
Vol. 8, No. 2, 2011, pp. 379-403. (IF2011 = 0.625)

8. Lukovi¢ I, Risti¢é S, Mogin P, Pavi¢evié J, "Database Schema Integration Process — A
Methodology and Aspects of Its Applying", Novi Sad Journal of Mathematics (Formerly
Review of Research, Mathematic Series), Faculty of Science, Serbia, ISSN: 1450-5444
Vol. 36, No. 1, 2006, pp. 115-150.

9. Pukic V, Popovi¢ A, Lukovi¢ |, Ivan¢evi¢ V, "Model Variations and Automated Refinement
of Domain-Specific Modeling Languages for Robot-Motion Control", Computing and
Informatics (CAl), Slovak Academy of Sciences, Institute of Informatics, Bratislava,
Slovakia, DOI: 10.31577/cai_2019_2_497, ISSN: 1335-9150, Vol. 38, No. 2, 2019, pp.
497-524.
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10.

11.

12.

13.

14.

16.

16.

1.

18.

19.

20.

2.

22.

23,

24.

Vidakovi¢ J, Risti¢ S, Kordi¢ S, Lukovi¢ |, "Extended Tuple Constraint Type as a Complex
Integrity Constraint Type in XML Data Model — Definition and Enforcement”, Computer
Science and Information Systems (ComSIS), Consortium of Faculties of Serbia and
Montenegro, Belgrade, Serbia, DOI: 10.2298/CSIS180324029V, ISSN: 1820-0214, Vol.
15, No. 3, 2018, pp. 821-843.

Devié¢ S, Lukovi¢ |, "Development of a Database for the Common Information Model of
Power Grids", Information Technology and Control, Kaunas University of Technology
(KTU), DOI: 10.5755/j01.itc.46.3.14340, ISSN 1392-124X, Vol. 46, No. 3, 2017, pp. 319-
352,

Dimitrijevié D, Obradovi¢ B, Nedi¢ N, Lukovi¢ |, "Automatic idiopathic scoliosis screening
using low-cost commodity sensors”, Journal of Intelligent & Fuzzy Systems (JIFS), 10S
Press, DOI: 10.3233/JIFS-169046, ISSN 1064-1246, Vol. 31, No. 4, 2016, pp. 2073-2082.
Ristic S, Aleksi¢ S, Celikovié M, Lukovi¢ |, "Generic and Standard Database Constraint
Meta-Models", Computer Science and Information Systems (ComSIS), Consortium of
Faculties of Serbia and Montenegro, Belgrade, Serbia, DOI: 10.2298/CSI1S140216037R,
ISSN: 1820-0214, Vol. 11, No. 2, 2014, pp. 679-696.

Puki¢ V, Lukovi¢ |, Popovi¢ A, Ivancevi¢ V, "Model Execution: An Approach based on
extending Domain-Specific Modeling with Action Reports”, Computer Science and
Information Systems (ComSIS), Consortium of Faculties of Serbia and Montenegro,
Belgrade, Serbia, DOI: 10.2298/CSI1S121228059D, ISSN: 1820-0214, Vol. 10, No. 4, 2013,
pp. 1585-1620.

Aleksi¢ S, Ristic S, Lukovié I, Celikovic M, "A Design Specification and a Server
Implementation of the Inverse Referential Integrity Constraints”, Computer Science and
Information Systems (ComSIS), Consortium of Faculties of Serbia and Montenegro,
Belgrade, Serbia, DOI: 10.2298/CSIS111102003A, ISSN: 1820-0214, Vol. 10, No. 1, 2013,
pp. 283-320.

Celkovic M, Lukovié |, Aleksi¢ S, lvangevi¢ V, "A MOF based Meta-Model and a Concrete
DSL Syntax of IS*Case PIM Concepts", Computer Science and Information Systems
(ComSIS), Consortium of Faculties of Serbia and Montenegro, Belgrade, Serbia, DOI:
10.2298/CSIS120203034C, ISSN: 1820-0214, Vol. 9, No. 3, 2012, pp. 1075-1103.
Obrenovié N, Popovié A, Aleksi¢c S, Lukovi¢ |, "Transformations of Check Constraint PIM
Specifications", Computer and Informatics (CAl), Slovak Academy of Sciences, Institute of
Informatics, Bratislava, Slovakia, ISSN: 1335-9150, Vol. 31, No. 5, 2012, pp. 1045-1079.
Lukovié |, Popovié A, Mosti¢ J, Risti¢ S, "A Tool for Modeling Form Type Check Constraints
and Complex Functionalities of Business Applications”, Computer Science and Information
Systems (ComSIS), Consortium of Faculties of Serbia and Montenegro, Belgrade, Serbia,
ISSN: 1820-0214, DOI:10.2298/CSIS1002359L, Vol. 7, No. 2, 2010, pp. 359-385.
Govedarica M, Lukovié I, Mogin P, "Generating XML Based Specifications of Information
Systems", Computer Science and Information Systems (ComSIS), Consortium of Faculties
of Serbia and Montenegro, Belgrade, Serbia and Montenegro, ISSN: 1820-0214, DOl
10.2298/CSIS0401117G, Vol. 1, No. 1, 2004, pp. 117-140.

Aleksi¢ S, Lukovié |, Mogin P, Govedarica M, "A Generator of SQL Schema Specifications",
Computer Science and Information Systems (ComSIS), Consortium of Faculties of Serbia
and Montenegro, Belgrade, Serbia, ISSN: 1820-0214, DOL: 10.2298/CSIS0702081A, Vol.
4, No. 2, 2007, pp. 79-98.

lvancevié V. Knezevi¢ M, Lukovié |. "Personality Questionnaires as a Basis for
Improvement of University Courses in Applied Computer Science and Informatics", BRAIN:
Broad Research in Artificial Intelligence and Neuroscience, EduSoft Publishing House,
Bacau, Romania, ISSN 2067-3957, Vol. 8, No. 2, 2017, pp. 96-108.

Risti¢ S, Aleksi¢ S, Celikovié M, Dimitrieski V, Lukovi¢ . "Database Reverse Engineering
Based on Meta-models", Central European Journal of Computer Science (CEJCS), Versita
Springer, ISSN 1896-1533, DOI: 10.2478/s13537-014-0218-1, Vol. 4, No. 3, 2014, pp. 150-
159.

lvandevié V, Knezevié M, Simi¢ M, Lukovi¢ |, Mandi¢ D, "Public Healthcare and
Epidemiology with Dr Warehouse", International Journal on Advances in Software,
International Academy, Research, and Industry Association (IARIA), ISSN: 1942-2628,
Vol. 6, No. 3 & 4, 2013, pp. 329-342.

Risti¢ S, Lukovi¢ |, Pavi¢evi¢ J, Mogin P, "Resolving Database Constraint Collisions Using
lIS*Case Tool" Journal of Information and Organizational Sciences (JIOS), University of
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25.

26.

27.

Zagreb, Faculty of Organization and Informatics, Varazdin, Croatia, ISSN: 1846-3312, Vol.
31, No. 1, 2007, pp. 187-206.

Lukovi¢ I, Mogin P, Govedarica M, Risti¢ S, "The Structure of A Subschema and Its XML
Specification”, Journal of Information and Organizational Sciences (JIOS), University of
Zagreb, Faculty of Organization and Informatics, Varazdin, Croatia, ISSN: 0351-1804, Vol.
26, No. 1-2, 2002, pp. 69-85.

Mogin P, Lukovi¢ |, Govedarica M, "Extended Referential Integrity", Novi Sad Journal of
Mathematics (Formerly Review of Research, Mathematic Series), Faculty of Science, Novi
Sad, Yugoslavia, ISSN: 1450-5444, Vol. 30, No. 3, 2000, pp. 111-122.

Lukovi¢ I, Mogin P, "Lossless Joins of Relational Database Views", Review of Research,
Faculty of Science, Novi Sad, Yugoslavia, Mathematics Series, ISSN: 1450-5444, Vol. 26,
No. 2, 1996, pp. 49-73.

C.2. Knjige, monografije i poglavlja u knjigama i monografijama

1.

10.

11.

Mogin P, Lukovi¢ |, Govedarica M, "Database Design Principles", 2™ Edition, University of
Novi Sad - Faculty of Technical Sciences, Novi Sad, Serbia and Montenegro, 2004, No. of
pages 700, UDC: 519.683.5(075.8), ISBN: 86-80249-81-5. (in Serbian)

Mogin P, Lukovié |, Govedarica M, "Database Design Principles”, 1% Edition, University of
Novi Sad & MP "Stylos", Novi Sad, Yugoslavia, 2000, No. of pages: 700, UDC:
519.683.5(075.8), ISBN: 86-499-0061-5. (in Serbian)

Mogin P, Lukovic |, "Database Principles", University of Novi Sad - Faculty of Technical
Sciences & MP "Stylos", Novi Sad, Yugoslavia, 1996, No. of pages: 350, UDC:
681.3.06(075.8). (in Serbian)

Duki¢ V, Lukovié I, Cerpindek M, Kosar T, Mernik M, "Information system software
development with support for application traceability”, 16th International Conference on
Product-Focused Software Process Improvement (PROFES 2015), International
Workshop on Human Factors in Software Development Processes (HuFo 2015),
December 2, 2015, Bozen-Bolzano, ltaly, Proceedings: Springer International Publishing
Switzerland, P. Abrahamsson et al. (Eds.): PROFES 2015, LNCS 9459, DOI: 10.1007/978-
3-319-26844-6 38, ISBN: 978-3-319-26843-9, pp. 513-527.

Lukovi¢ |, Ivangevié V, Celikovié M, Aleksi¢ S, "DSLs in Action with Model Based
Approaches to Information System Development”, in the book: Formal and Practical
Aspects of Domain-Specific Languages: Recent Developments, (Ed.) Marjan Mernik, |Gl
Global, USA, 2013, ISBN: 978-1-4666-2092-6, DOI: 10.4018/978-1-4666-2092-6, pp. 502-
532.

Ivan&evic¢ V, Knezevi¢ M, Pusi¢ B, Lukovic |, "Adaptive Testing in Programming Courses
based on Educational Data Mining Techniques", in the book: Educational Data Mining:
Applications and Trends, (Ed.) Alejandro Pefia-Ayala, Springer, Series "Studies in
Computational Intelligence”, Germany, 2013, ISSN: 1860-949X, ISBN: 978-3-319-02737-
1, Vol. 524, DOI: 10.1007/978-3-319-02738-8, pp. 257-287.

Risti¢ S, Aleksié¢ S, Celikovié M, Lukovi¢ I. "Meta-Modeling of Inclusion Dependency
Constraints", 6th Balkan Conference in Informatics (BCl 2013), September 19-21, 2013,
Thessaloniki, Greece, Proceedings, ACM New York, USA, DOI: 10.1145/2490257 .24,
ISBN: 978-1-4503-1851-8, pp. 114-121. (Best paper award).

Ristic S, Aleksi¢ S, Celikovié M, Lukovié¢ I. "Meta-Models in Support of Database Model
Transformations”, in the book: Information and Communication Technologies in Everyday
Life: Opportunities and Challenges, (Ed.) Ali AL-Dahoud, Ubiquitous Computing and
Communication (UbiCC) Research Publishing, 2014, ISBN 978-1-312-55980-6, pp. 45-62.
Kordi¢ S, Vidakovi¢ J, Celikovié M, Dimitrieski V, Lukovi¢ |, "Databases — Examples and
Exercises", University of Novi Sad, Faculty of Technical Sciences, Novi Sad, 2018, ISBN:
978-86-6022-065-5. (in Serbian)

Lukovi¢ |, Risti¢ S, Stefanovi¢ D, Rakic-Skokovic M, "Fundamentals of Computer
Technologies and Programming — Exercise Manual", 2" Edition, Faculty of Technical
Sciences, Novi Sad, Serbia, 2007, No. of pages: 388, UDK: 004.4(076),
004.738.5(075.8)(076), 004.42(075.8)(076), ISBN: 978-86-7892-087-5. (in Serbian)
Lukovié |, Stefanovi¢ D, Raki¢ M, Stefanovi¢ N, "Fundamentals of Computer Technologies
and Programming — Exercise Manual", Symbol, Novi Sad, Yugoslavia, 2002, No. of pages:
370, UDK: 681.3(076.8), 519.68(076.8). (in Serbian)
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12. Mogin P, Lukovi¢ |, "Data Structures and File Organization - Examples and Exercises",
University of Novi Sad - Faculty of Technical Sciences & MP "Student”, Novi Sad,
Yugoslavia, 1994, No. of pages: 180, UDK: 519.683:681.3.06(076.58). (in Serbian)

13. Mogin P, Lukovi¢ |, Brkic M, "Designer's and Programmer's Basis for Software Quality
Assurance", Monograph "QUALITY SYSTEM * Software Quality * Software for Quality",
Faculty of Technical Sciences - Institute of Industrial Systems & IIS - Research and
Technology Center, Novi Sad, Yugoslavia, 1995, pp. 17-40. (in Serbian)

C.3. Radovi na konferencijama — pozvani radovi i pozvana izlaganja

1. Lukovi¢ I, "Formal Education in Data Science — A perspective of Serbia"”, 7th International
Scientific Conference Technics and Informatics in Education (TIE 2018), Cadak, Serbia,
May 25 — 27, 2018, Proceedings, University of Kragujevac, Faculty of Technical Sciences
Cadak, ISBN: 978-86-7776-226-1, pp. 12-18.

2. Lukovi€ I, "From the Synthesis Algorithm to the Model Driven Transformations in Database
Design", Invited Talk, 10th International Scientific Conference on Informatics (Informatics
2009), November 23-25, 2009, Herlany, Slovakia, Proceedings, Slovak Society for Applied
Cybernetics and Informatics and Technical University of Kosice - Faculty of Electrical
Engineering and Informatics, ISBN 978-80-8086-126-1, pp. 9-18.

3. Ivanovié M, Budimac Z, Radovanovi¢ M, Skrbié S, Lukovié |, Milosavljevié G, "Advances in
Databases and Information Systems at the University of Novi Sad", 14th East-European
Conference on Advances in Databases and Information Systems (ADBIS 2010), Novi Sad,
Serbia, September 20 - 24, 2010, Proceedings, University of Novi Sad, Faculty of Science,
ISBN 978-86-7031-186-2, pp. 190-204.

4. Lukovi¢ I, "Application of Information System Development Tools and Methods - Some
Experiences from Industry and Research Projects in Serbia", Sth International Business
Informatics Conference — 1st Symposium on Business Informatics in Central and Eastern
Europe, February 25-27, 2009, Vienna, Austria, Proceedings, Austrian Computer Society
and University of Vienna in cooperation with Economic University of Vienna, ISBN 978-3-
85403-242-7, pp. 119-128.

5. Lukovic |, "An Approach to Specification and Generation of Software Systems using Form
Types", 2nd Conference on Compilers, Related Technologies and Applications (CoRTA
2008), July 11, 2008, Braganca, Portugal, Proceedings, Polytechnic Institute of Braganca,
Portugal, ISBN: 978-972-745-096-1, pp. 4.

C.4. Nagrade

1. 3rd Place at AAIA'14 Data Mining Competition: Key risk factors for Polish State Fire
Service, organized in the scope of FedCSIS 2014 Conference: Nikoli¢ S, Knezevi¢ M,
Ivan&evié V, Lukovi¢ . "Building an Ensemble from a Single Naive Bayes Classifier in the
Analysis of Key Risk Factors for Polish State Fire Service", FedCSIS, 1st Workshop on
Complex Events and Information Modelling (CEIM 2014), September 7-10, 2014, Warsaw,
Poland.

2. Best paper award: Risti¢ S, Aleksi¢ S, Celikovi¢ M, Lukovi¢ |. "Meta-Modeling of Inclusion
Dependency Constraints", 6th Balkan Conference in Informatics (BCI 2013), September
19-21, 2013, Thessaloniki, Greece, Proceedings, ACM New York, USA,
DOI=10.1145/2490257.24, ISBN: 978-1-4503-1851-8, pp. 114-121.

3. Best paperaward: lvangevi¢ V, Knezevi¢ M, Simi¢ M, Mandi¢ D, Lukovi¢ I. "Dr Warehouse
- An Intelligent Software System for Epidemiological Monitoring, Prediction, and
Research", 5th International Conference on Advances in Databases, Knowledge, and Data
Applications (DBKDA 2013), January 27 - February 1, 2013, Seville, Spain, IARIA, ISBN
978-1-61208-026-0, pp. 204-210.

4. Best paper award: Lukovic |, Risti¢ S, Popovi¢ A, Mogin P. "An Approach to the Platform
Independent Specification of a Business Application”, 23rd Central European Conference
on Information and Intelligent Systems (CECIIS 2012), September 19-21, 2012, Varazdin,
Croatia, Proceedings, University of Zagreb, ISSN 1847-2001, pp. 449-456.
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C.5. Radovi na konferencijama (spisak izabranih radova)

1.

10.

11.

Alves L, Gaji¢ D, Henrigues P. R, Ivanéevi¢ V, Lali¢ M, Lukovi¢ |, Pereira M. J, Popov S,
Tavares P. C, "Student Entrance Knowledge, Expectations, and Motivation within
Introductory Programming Courses in Portugal and Serbia", 47th SEFI Conference,
September 16-19, 2019, Budapest, Hungary. (Accepted)

Terzi¢ B, Dimitrieski V, Kordi¢ S, Lukovic I, "A Model-Driven Approach to Microservice
Software Architecture Establishment", Federated Conference on Computer Science and
Information Systems (FedCSIS), 5th Workshop on Model Driven Approaches in System
Development (MDASD 2018), September 9-12, 2018, Poznan, Poland, Proceedings,
Position Paper, Annals of Computer Science and Information Systems (ACSIS),
DOI: http://dx.doi.org/10.15439/2018F 370, ISSN 2300-5963, Vol. 16, pp. 73-80.
Vidakovi¢ J, Risti¢ S, Kordi¢ S, Lukovi¢ |, "Extended Tuple Constraint Type in Relational
and XML Data Model — Definition and Enforcement", 8th Balkan Conference in Informatics
(BCI 2017), September 20-23, 2017, Skopje, Republic of Macedonia, Proceedings, ACM
New York, USA, ISBN: 978-1-4503-5285-7, DOI: 10.1145/3136273.3136294.

Ivanéevi¢ V, Ivkovi¢ V, Lukovi¢ |. "Open Data in an Analysis of Higher Education in
Engineering and Technology in Serbia", 45th SEFI Conference, September 18-21, 2017,
Azores, Portugal, Proceedings, European Society of Engineering Education, ISBN 978-
989-98875-7-2, pp. 1260-1267.

Popovi¢ A, Lukovi¢ |, Dimitrieski V, Buki¢ V, "An Approach for Modeling Events in
Information Systems", Federated Conference on Computer Science and Information
Systems (FedCSIS), 6th Workshop on Advances in Programming Languages (WAPL
2017), September 3-6, 2017, Prague, Czech Republic, Proceedings, ACSIS, Vol. 11,
Polish Information Processing Society, DOI: http://dx.doi.org/10.15439/2017F120; ISSN:
2300-5963, pp. 707-710.

Obrenovié N, Vidakovié G, Lukovi¢ |. "The Choice of Metric for Clustering of Electrical
Power Distribution Consumers", International Data Science Conference (DSC 2017), June
12-13, 2017, Salzburg, Austira, Proceedings, Springer Vieweg, ISBN 978-3-658-19286-0,
DOI: 10.1007/978-3-658-19287-7_10, pp. 71-76.

Igi¢ N, Terzi¢ B, Mati¢ M, Ivancevi¢ V, Lukovi¢ |. "Applying Domain Knowledge for Data
Quality Assessment in Dermatology”, 9th Intemnational Conference on Intelligent Decision
Technologies (KES-IDT 2017), Vilamoura, Portugal, June 21-23, 2017, Proceedings,
Springer, Smart Innovation, Systems and Technologies — Intelligent Decision
Technologies, Part I, ISSN 2190-3018, ISBN 978-3-319-59423-1, DOI: 10.1007/978-3-
319-59424-8_14, Vol. 73, pp. 147-156.

Vangheluwe H, Amaral V, Giese H, Broenink J, Schatz B, Norta A, Carreira P, Lukovi¢ |,
Mayerhofer T, Wimmer M, Vallecillo A: "MPM4CPS: Multi-Paradigm Modelling for Cyber-
Physical Systems", Federation of Conferences: Software Technologies: Applications and
Foundations (STAF 2016), The Projects Showcase Event, Vienna, Austria, July 4-8, 2016,
CEUR Workshop Proceedings, ISSN 1613-0073, URL: http:/ceur-ws.org/Vol-1675/, Vol.
1675, pp. 40-47.

Risti¢ S, Kordi¢ S, Celikovi¢ M, Dimitrieski V, Lukovi¢ |. "A Model-to-Model Transformation
of a Generic Relational Database Schema into a Form Type Data Model", Federated
Conference on Computer Science and Information Systems (FedCSIS), 4th Workshop on
Model Driven Approaches in System Development (MDASD 2016), September 11-14,
2016, Gdansk, Poland, Proceedings, IEEE Computer Society Press and Polish Information
Processing Society, DOl http://dx.doi.org/10.15439/2016F408, ISSN 2300-5963, Vol. 8,
pp. 1577-1580.

Dimitrieski VV, Petrovié G, Kovagevié A, Lukovié |, Fujita H. "A Survey on Ontologies and
Ontology Alignment Approaches in Healthcare", 29th International Conference on
Industrial, Engineering & Other Applications of Applied Intelligence Systems (IEA/AIE
2016), Morioka, Japan, August 2-4, 2016, Proceedings, LNCS - LNAI 9799, DOI:
10.1007/978-3-319-42007-3, ISBN: 978-3-319-42006-6, ISSN: 0302-9743, pp. 373-385.
lvan&evié¢ V, Igi¢ N, KneZevi¢ M, Terzi¢ B, Lukovic I. "Decision Trees as Readable Models
for Early Childhood Caries", 8th Intemational Conference on Intelligent Decision
Technologies (KES-IDT 2016), Puerto de la Kruz, Tenerife, Spain, June 15-17, 2016,
Proceedings, Springer, Smart Innovation, Systems and Technologies, Part I, ISSN 2190-
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12.

13.

14,

15.

16.

17

18.

19.

20.

21,

22.

3018, ISBN 978-3-319-39627-9, DOI: 10.1007/978-3-319-39627-9_39, Vol. 57, pp. 441—
451,

Risti¢ S, Kordi¢ S, Celikovié M. Dimitrieski V, Lukovi¢ |, "A Model-driven Approach to Data
Structure Conceptualization”, Federated Conference on Computer Science and
Information Systems (FedCSIS), 5th Workshop on Advances in Programming Languages
(WAPL 2015), September 13-16, 2015, Lodz, Poland, Proceedings, ACSIS, Vol. 5, IEEE
Computer Society Press and Polish Information Processing Society, ISSN: 2300-5963,
DOI: http://dx.doi.org/10.15439/978-83-60810-66-8; 10.15439/2015F224, pp. 977-984.
Vidakovi¢ J, Lukovi¢ I, Kordi¢ S, "Specification and Implementation of the Inverse
Referential Integrity Constraint in XML databases", 7th Balkan Conference in Informatics
(BCI 2015), September 2-4, 2015, Craiova, Romania, Proceedings, ACM New York, USA,
ISBN: 978-1-4503-3335-1, DOI: 10.1145/2801081.2801111.

Ivancevic V, Lukovi¢ |, "A Systematic Mapping Study on the Usage of Software Tools for
Graphs within the EDM Community", 8th International Conference on Educational Data
Mining (EDM 2015), SMLIR: Workshop on Tools and Technologies in Statistics, Machine
Learning and information Retrieval for Educational Data Mining, Madrid, Spain, June 26-
29, 2015, Proceedings, CEUR, lISN 1613-0073, Vol. 1446, pp. 75-80.

lvancevi¢ V, Knezevic M, TuSek I, Tusek J, Lukovi¢ I. "Human Friendly Associative
Classifiers for Early Childhood Caries", 7th International Conference on Intelligent Decision
Technologies (KES-IDT 2015), Sorrento, Italy, June 17-19, 2015, Proceedings, Springer,
Smart Innovation, Systems and Technologies, ISSN 2190-3018, ISBN 978-3-319-19856-
9, DOI: 10.1007/978-3-319-19857-6_22, Vol. 39, pp. 243-253.

Nikoli¢ S, KneZevi¢ M, Ivancevi¢ V, Lukovi¢ I. "Building an Ensemble from a Single Naive
Bayes Classifier in the Analysis of Key Risk Factors for Polish State Fire Service",
Federated Conference on Computer Science and Information Systems (FedCSIS), 1st
Workshop on Complex Events and Information Modelling (CEIM 2014), September 7-10,
2014, Warsaw, Poland, Proceedings, IEEE Computer Society Press and Polish
Information Processing Society, ISSN 2300-5963, DOI: http://dx.doi.org/10.15439/978-83-
60810-58-3; 10.15439/2014F499, Vol. 2, pp. 361-367. (3rd Place at AAIA'14 Data Mining
Competition: Key risk factors for Polish State Fire Service).

Dimitrieski V, Celikovié M, Aleksié¢ S, Risti¢ S, Lukovié |. "Extended Entity-Relationship
Approach in a Multi-Paradigm Information System Modeling Tool", Federated Conference
on Computer Science and Information Systems (FedCSIS), 3rd Workshop on Model Driven
Approaches in System Development (MDASD 2014), September 7-10, 2014, Warsaw,
Poland, Proceedings, IEEE Computer Society Press and Polish Information Processing
Society, ISSN 2300-5963, DOIl: http://dx.doi.org/10.15439/978-83-60810-58-3;
10.15439/2014F239, Vol. 2, pp. 1611-1620.

Ivancevi¢ V, Knezevi¢ M, Lukovi¢ I. "A Course Exam Scheduling Approach based on Data
Mining", 6th International Conference on Intelligent Decision Technologies (KES-IDT
2014), Chania, Greece, June 18-20, 2014, Proceedings, ISBN 978-1-61499-404-6, 10S
Press, pp. 132-141.

Risti¢ S, Aleksié¢ S, Celikovié M, Dimitrieski V, Lukovié I. "Meta-modeling in the Context of
Database Reengineering", 12th International Conference on Informatics 2013, November
5-7, 2013, Spisska Nova Ves, Slovakia, Proceedings, Slovak Society for Applied
Cybernetics and Informatics and Technical University of Kosice - Faculty of Electrical
Engineering and Informatics, ISBN 978-80-8143-127-2, pp. 162-167.

Ivancevic¢ V, Knezevi¢ M, Lukovi¢ I. "Academic Achievement and Choices of Computing
and Control Engineering Students in relation to Gender", 41th SEFI| Conference,
September 16-20, 2013, Leuven, Belgium, Proceedings, European Society of Engineering
Education, pp. 1-9, in CD ROM.

Ivancevi¢ V, Knezevi¢ M, Buki¢ V, Lukovic I. " Modelling Information Systems by Document
Flow Description", Federated Conference on Computer Science and Information Systems
(FedCSIS), 4th Workshop on Advances in Programming Languages (WAPL 2013),
September 8-11, 2013, Krakow, Poland, Proceedings, Polish Information Processing
Society, ISSN 2300-5963, Vol. 2, pp. 121-126.

Knezevi¢ M, Ivancevi¢ V, Lukovi¢ I. "A Context-Sensitive Support System for Medical
Diagnosis Discovery based on Symptom Matching", 5th International Conference on
Intelligent Decision Technologies (KES-IDT 2013), Sesimbra, Portugal, June 26-28, 2013,
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

20.

30.

31

32.

33.

34,

Proceedings, 10S Press BV, Amsterdam, Netherlands, DOI: 10.3233/978-1-61499-264-6-
1, ISBN: 978-1-61499-263-9, pp. 1-10.

IvanCevi¢ V, Knezevi¢ M, Simi¢ M, Mandié D, Lukovié |. "Dr Warehouse - An Intelligent
Software System for Epidemiological Monitoring, Prediction, and Research", 5th
International Conference on Advances in Databases, Knowledge, and Data Applications
(DBKDA 2013), January 27 - February 1, 2013, Seville, Spain, International Academy,
Proceedings, Research, and Industry Association (IARIA), ISBN 978-1-61208-026-0, pp.
204-210. (Best paper award).

Ivan&evi¢ V, Celikovié M, Lukovi¢ |, "The Individual Stability of Student Spatial Deployment
and its Implications", XIV International Symposium on Computers in Education (SIIE 2012),
October 29-31, 2012, Andorra la Vella, Andorra, Open University la Salle (OULS),
Proceedings, IEEE Inc., ISBN: 978-84-939814-7-1, pp. 1-4.

Buki¢ V, Lukovic |, Popovi€ A, Ivancevic¢ V. "Using Action Reports for Testing Meta-models,
Models, Generators and Target Interpreter in Domain-Specific Modeling", Federated
Conference on Computer Science and Information Systems (FedCSIS), 2nd Workshop on
Model Driven Approaches in System Development (MDASD 2012), September 9-12, 2012,
Wroclaw, Poland, Proceedings, IEEE Computer Society Press and Polish Information
Processing Society, ISBN: 978-83-60810-51-4, pp. 1365-1372.

Lukovi¢ |, Ristic S, Popovi¢ A, Mogin P. "An Approach to the Platform Independent
Specification of a Business Application", 23rd Central European Conference on Information
and Intelligent Systems (CECIIS 2012), September 19-21, 2012, Varazdin, Croatia,
Proceedings, University of Zagreb, ISSN 1847-2001, pp. 449-456. (Best paper award).
Risti¢ S, Lukovi¢ I, Aleksi¢ S, Banovi¢ J, Al-Dahoud A. "An Approach to the Specification
of User Interface Templates for Business Applications" 5th Balkan Conference in
Informatics (BCI 2012), September 16-20, 2012, Novi Sad, Serbia, Proceedings, ACM New
York, USA, ISBN: 978-1-4503-1240-0, DOI: 10.1145/2371316.2371340, pp. 124-129.
Dimitrieski V, Celikovié M, Ivanéevi¢ V, Lukovié I. "A Comparison of Ecore and GOPPRR
through an Information System Meta Modeling Approach", 8th European Conference on
Modelling Foundations and Applications (ECMFA 2012), Workshop on Graphical Modeling
Language Development (GMLD 2012), July 2-5, 2012, Technical University of Denmark,
Kongens Lyngby, Denmark, Joint Proceedings, ISBN 978-87-643-1014-6, pp. 217-228.
Celikovié M, Lukovié¢ I, Aleksié S, lvancevi¢ V, "A MOF based Meta-Model of 11IS*Case PIM
Concepts", Federated Conference on Computer Science and Information Systems
(FedCSIS), 3rd Workshop on Advances in Programming Languages (WAPL 2011),
September 18-21, 2011, Szczecin, Poland, Proceedings, IEEE Computer Society Press
and Polish Information Processing Society, ISBN 978-83-60810-39-2, pp. 825-832.

Bukic V, Lukovi¢ |, Popovi¢ A, "Domain-Specific Modeling in Document Engineering",
Federated Conference on Computer Science and Information Systems (FedCSIS), 3rd
Workshop on Advances in Programming Languages (WAPL 2011), September 18-21,
2011, Szczecin, Poland, Proceedings, IEEE Computer Society Press and Polish
Information Processing Society, ISBN 978-83-60810-39-2, pp. 817-824.

Ivan&evié V, Celikovié¢ M, Lukovi¢ I, "Analysing Student Spatial Deployment in a Computer
Laboratory", 4th International Conference on Educational Data Mining (EDM 2011),
Eindhoven, the Netherlands, July 6-8, 2011, Proceedings, Eindhoven University of
Technology, ISBN: 978-90-386-2537-9, pp. 265-269.

Ivanéevi¢ V, Celikovié M, Aleksi¢ S, Lukovié |, "An Application of Educational Data Mining
Technigues at Faculty of Technical Sciences in Novi Sad", 5th International Conference
on Information Technology (ICIT 2011), Amman, Jordan, May 11-13, 2011, Proceedings,
AL-Zaytoonah University of Jordan, ISBN: 9957-8583-0-0, pp. 1-7, in CD ROM.

Lukovi¢ |, Pereira M.J.V, QOliveira N, Cruz D, Henriqgues P.R, "An Attribute Grammar
Specification of [IS*Case PIM Concepts", 14th East-European Conference on Advances in
Databases and Information Systems (ADBIS 2010), Workshop on Model Driven
Approaches in System Development (MDASD 2010), Novi Sad, Serbia, September 20 -
24, 2010, Proceedings, University of Novi Sad, Faculty of Science, ISBN 978-86-7031-
186-2, pp. 110-124.

Aleksi¢ S, Celikovié M, Link S, Lukovié I, Mogin P, "Faceoff: Surrogate vs. Natural Keys",
14th East-European Conference on Advances in Databases and Information Systems
(ADBIS 2010), Novi Sad, Serbia, September 20 - 24, 2010, Proceedings, LNCS 6295,
Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2010, ISSN 0302-9743, pp. 543-546.
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

43.

44,

45.

46.

Lukovi¢ |, Popovi¢ A, Mosti¢ J, Ristic S, "A Tool for Modeling Form Type Check
Constraints"”, International Multiconference on Computer Science and Information
Technology (IMCSIT), 2nd Workshop on Advances in Programming Languages (WAPL
2009), October 12-14, 2009, Mragowo, Poland, Proceedings, Polish Information
Processing Society, ISSN 1896-7094, Vol. 4, pp. 681-688.
Celikovié M, Aleksi¢ S, Lukovié I, "A Data Warehouse System for Monitoring University
Education Process", 4th International Conference on Information Technology (ICIT 2009),
Amman, Jordan, June 3-5, 2009, Proceeding, AL-Zaytoonah University of Jordan, ISBN
9957-8583-0-0, pp. 1-7, in CD ROM.
Lukovi¢ |, Ristic S, Aleksi¢ S, Popovi¢ A, "An Application of the MDSE Principles in
lIS*Case", 3rd workshop of the Special Interest Group "Model Driven Software
Engineering" (SIG MDSE 2008), Berlin, Germany, December 11-12, 2008, TFH, University
of Applied Sciences Berlin, in the book: Model Driven Software Engineering -
Transformations and Tools, Logos Verlag Berlin GmbH, 2009, ISBN: 9783832521875, pp.
85-95.
Aleksi¢ S, Lukovi¢ I, Mogin P, Govedarica M, "A Generator of SQL Schema Specifications",
International Multiconference on Computer Science and Information Technology (IMCSIT),
1st Workshop on Advances in Programming Languages (WAPL 2007), October 15-17,
2007, Wisla, Poland, Proceedings, Polish Information Processing Society, Poland, ISSN
1896-7094, Vol. 2, pp. 1113-1122.
Risti¢ S, Lukovi¢ |, Pavicevi¢ J, Mogin P, "Resolving Database Constraint Collisions
Supported by [IS*Case Tool", XVII International Conference on Information and Intelligent
Systems (IIS), Varazdin, Croatia, September 20-22, 2006, Proceedings, University of
Zagreb, Faculty of Organization and Informatics, Varazdin, Croatia, ISBN: 953-6071-27-4,
pp. 43-52.
Pavic¢evi¢ J, Lukovi¢ |, Mogin P, Govedarica M, "Information System Design and
Prototyping Using Form Types", INSTICC | International Conference on Software and Data
Technologies (ICSOFT), Setubal, Portugal, September 11-14, 2006, Proceedings, Institute
for Systems and Technologies of Information, Control and Communication (INSTICC), and
School of Business of the Polytechnic Institute of Setubal, Portugal, ISBN: 972-8865-69-4,
Vol. 2, pp. 157-160.
Lukovié¢ |, Risti¢ S, Mogin P, "A Metodology of A Database Schema Design Using The
Subschemas", IEEE International Conference on Computational Cybernetics (ICCC),
Siofok, Hungary, August 29-31, 2003, Proceedings, Budapest Polytechnic, Budapest,
Hungary, in CD ROM.
Risti¢ S, Mogin P, Lukovi¢ |, "Specifying Database Updates Using A Subschema", VII IEEE
International Conference on Intelligent Engineering Systems (INES), Assiut — Luxor, Egypt,
March 4-6, 2003, Proceedings, IEEE, Assiut University, Assiut, Egypt, and Budapest
Polytechnic, Budapest, Hungary, ISBN: 997-246-048-3, pp. 203-212.Lukovi¢ |, Mogin P,
Govedarica M, Risti¢ S, "The Structure of A Subschema and Its XML Specification", Xl
International Conference on Information and Intelligent Systems (lIS), Varazdin, Croatia,
September 25-27, 2002, Proceedings, University of Zagreb, Faculty of Organization and
Informatics, Varazdin, Croatia, ISBN: 953-6071-18-5, pp. 45-56.
Lukovié |, Hotomski P, Radulovi¢ B, Berkovi¢ |, "A Technique for The Implicational Problem
Resolving for Generalized Data Dependencies", VIII International Conference on Logic and
Computer Science - Theoretical Foundations of Computer Science (LIRA), Novi Sad,
Yugoslavia, September 1-4, 1997, Proceedings, University of Novi Sad, Faculty of Science,
. 111-119.
Eﬁkovié I, Mogin P, "An Approach To Relational Database Schema Integration"”, 1996 IEEE
International Conference on Systems, Man and Cybernetics, October 14-17, 1996, Beijing,
China, Proceedings, Institute of Electrical & Electronics Engineering, ISBN: 0-7803-3280-
6, Vol. 4, pp. 3210-3215.
Mogin P, Lukovi¢ |, "A Prototyping CASE Tool", XXVIII International Symposium on
Automotive Technology and Automation (ISATA), Stuttgart, Germany, September 18-22.
1995, Proceedings for the Dedicated Conference on Rapid Prototyping in the Automotive
Industries, Fraunhofer Institute for Industrial Engineering (IAQ), Stuttgart, Germany, pp.
261-268.
Mogin P, Lukovi¢ |, Karadzi¢ Z. "Relational Database Schema Design and Application
Generating using IIS*CASE Tool", International Conference on Technical Informatics
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(ConTl), Timisoara, Romania, November 16-19. 1994 Proceedings, 'Politehnica’
University of Timisoara, Timisoara, Romania, Vol. 5, pp. 49-58.

C.6. Projekti (spisak izabranih projekata)

1.

10.

Development and Implementation of System for Performance Evaluation for Serbian HEIS
and System (PESHES), 573820-EPP-1-2016-1-RS-EPPKA2-CBHE-SP, ERASMUS+
KA2, URL: http://peshes.ius.bg.ac.rs/, 2016-2019; Budget: ~830.000 EUR: Partner
Coordinator, University of Novi Sad, Serbia.

COST IC1404, Multi-Paradigm Modelling for Cyber-Physical Systems (MPM4CPS), URL:
http://www.cost.eu/domains actions/ict/Actions/IC1404; 2014-1018; MC Member, Serbia,
and the STSM Coordinator.

1-44010, Intelligent Systems for Software Product Development and Business Support
based on Models, Ministry of Education and Science of Republic of Serbia; University of
Novi Sad, Faculty of Technical Sciences; University of Belgrade, Faculty of Business
Administration; University of Kragujevac, Faculty of Economics, Faculty of Engineering,
and Faculty of Science; 2011-2019; Budget ~900.000 EUR; Project Manager and Principal
Investigator.

Data Mining Based Evaluation of IT Teaching Practice in Portugal and Serbia, Bilateral
Project, Ministry of Education, Science, and Technology Development of Republic of
Serbia and Foundation for Research and Technology of Republic of Portugal; University of
Novi Sad, Faculty of Technical Sciences, Novi Sad, Serbia, and University of Minho, Braga,
Portugal; 2018-2019; Budget: ~10.000 EUR; Project Manager and Principal Investigator.
Self-Adapting Interface Technology for the Integration of Machines and Information
Systems, Bilateral Project, Ministry of Education and Science of Republic of Serbia and
DAAD Germany; University of Novi Sad, Faculty of Technical Sciences, Novi Sad, Serbia,
and University of Leipzig, Institute for Applied Informatics (InfAl) e.V., Leipzig, Germany;
2016-2017; Budget: ~10.000 EUR; Project Manager and Principal Investigator.

Domain Specific Modeling and Languages for Efficient Software Development, Bilateral
Project, Ministry of Education and Science of Republic of Serbia and Slovenian Research
Agency; University of Novi Sad, Faculty of Technical Sciences, Novi Sad, Serbia, and
University of Maribor, Faculty of Electrical Engineering and Computer Science, Maribor,
Slovenia; 2015; Budget: ~3.000 EUR; Project Manager and Principal Investigator.
Discovering Effective Methods and Architectures for Integration of Modeling Spaces with
Applications in Various Problem Domains, Bilateral Project of Ministry of Science and
Education of Republic of Serbia and DAAD Germany: University of Novi Sad, Faculty of
Technical Sciences, Novi Sad, Serbia, and University of Leipzig, Institute for Applied
Informatics (InfAl) e.V., Leipzig, Germany, 2014-2015; Budget: ~10.000 EUR; Project
Manager and Principal Investigator.

TR-13029, A Development of an Intelligent Environment for the Design and Implementation
of Information Systems, Ministry of Science and Technological Development of Republic
of Serbia; University of Novi Sad, Faculty of Technical Sciences; University of Kragujevac,
Faculty of Economics and Faculty of Mechanical Engineering; ZASTAVA A.D. Kragujevac;
Budget ~120.000 EUR; 2008-2010; Project Manager and Principal Investigator.

NPV38A, Geographic Information System of Water Resources of Serbia, Ministry of
Science and Environmental Protection and Ministry of Agriculture, Forestry and Water
Resources - Republic Agency of Water, Serbia, 2004-2007, Member of the Project Team,
Consultant, and Trainer.

Research of a Development of Information and Management Systems and Procedures of
Working Process and Production Management, Ministry of Research and Technology of
Republic of Serbia, Faculty of Technical Sciences, Novi Sad, Yugoslavia, 1991-1995,
Member of the project team.

C.7. Projekti u privredi (spisak izabranih projekata)

1.

Strategy Study of the Information System of Clinical Center of Serbia, Belgrade; Clinical
Center of Serbia, Belgrade; University of Novi Sad, Faculty of Technical Sciences, Novi
Sad, Serbia; 2009; Budget: N/A; Project Manager.
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3.

4.

10.

A Manipulation and Query Language over DVDoclang Specifications; Djukic Software
Solutions, Nurnberg, Germany; Budget: N/A; 2007: Author.

A language for Specification of Price Rules in DVDoclLang Language; Djukic Software
Solutions, Nirnberg, Germany; Budget: N/A; 2008: Author.

Strategy Study of the Information System of Central Bank of Montenegro; Central Bank of
Montenegro, Podgorica, Serbia and Montenegro; Budget: N/A; 2004; Methodology
Consultant and Member of the Project Team.

Strategy Study of the Information System DD ZGOP, Novi Sad (Railroad Building and
Maintenance Company); DD ZGOP Novi Sad, Serbia and Montenegro; IS - Research and
Technology Center, Novi Sad, Serbia and Montenegro; Budget: N/A; 2003-2004:
Methodology Consultant and Member of the Project Team.

Strategy Study of the Information System of Aviation Company ORAQ Bijeljina, Aviation
Company ORAO (Vazduhoplovni zavod ORAOQO Bijeljina), Bijeljina, Bosnia and
Herzegovina, 2001-2002, Methodology Consultant.

Implementation of the Quality System According to the Standard ISO 9001 in JP
INFORMATIKA, Novi Sad (Municipal Computing Center of Novi Sad), 1IS - Research and
Technology Center, Novi Sad, Yugoslavia, 2000-2001, Consultant.

Design of the Information System of Cutting Tool Company of Caéak (Fabrika reznog alata,
Cacak), El - Sigraf, Nis & Cutting Tool Company, Caé&ak, Yugoslavia, 1997-1998, Member
of the project team, Consultant, and Trainer.

Reengineering and Development of the Information System of DD Hemofarm (Pharmacy
Company), Hemofarm, VrSac, Yugoslavia, Department of Informatics, 1997-2002,
Consultant and Trainer.

Development of the Information System DD ZGOP, Novi Sad (Railroad Building and
Maintenance Company); DD ZGOP Novi Sad, Yugoslavia; IS - Research and Technology
Center & "Novkabel - FER", Novi Sad, Yugoslavia; Budget: N/A; 1993-1998; Member of
the Project Team, Consultant, and Trainer.
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Yausepsirer y Hosom Cajty
Tpr Jocutgja OOpanosuha 5
21000 Hoeu Caj

Cpbuja, CLII

University of Novi Sad
Trg Dositeja Obradovica 5
21000 Novi Sad

Serbia. SCG

Tel: +381 (0)21 4852000, 4852020 « Fax: +381 (0)21 450-418 « E-mail: rektoral@uns.ns.ac.yu « htip://www .ns.ac.yu

Bpoj: 04-29/ %9
27. jysa 2006. ronuue

Ha ocroBy wiana 48 craB 3. Tayka 6. H wiaH 65. 3akoHa O BHCOKOM 00pa3oBamy
(«CirywOenn rnacauk PC» 6p. 76/2005. romuny) u unara 82. Craryra YHuBep3uTeTa,
HactaBHo-HayuHo Behe YHuBep3utera je Ha 30. ceqnuuu oapxaunoj 15. u 16. jyna 2006.
rOJHHE, JeIHOTIACHO JOHOCH

ONUYKY
0 u3bopy y 3Bame HACTABHHKA

- @aKyJTeT TeXHHYKHX HAYKa:

ap Hean Jlyxosuh 6 um p a ¢ e y 3Bame pefosHor npodecopa 3a )Xy HayuHy
obnact Pauynapcke Hayke ¥ HHOOPMaTHKA.

Ob6paszaoxkeme

Behe je pasmotpuno n npuxsatuno Omiyky o yrephuBaiby 1peaiora 3a H300p y 3Bame
M 3acHHBame pagHor oaHoca Msbopuor Beha Onceka 3a pauyHapcTBO H ayTOMATHKY,
dakynreta TexHuykux Hayka o 15.5.2006. rommne m 3axspydak Crpyusnor Beha 3a
eNeKTPOTEXHHKY, padyyHapcke Hayke M ayroMmaruky ona 14.6.2006. roause u noneno
OJUIYKY Kao y JHCIIO3UTHBY.




525 YHUBEP3NTET ""‘“.'-:, MDAKY ATET
s Y HOBOM CAAY N]S

Tpr Jocureja Obpazornha 6, 21000 Hosn Caz, Cpuja u Hpna Topa /’ IS ) = W
Hercanar: 021 350-413; 021 450-810; Uenrpasa: 021 350-122 uuns Ceprudmxonan ,,ﬁjv |
Paspnopoaciso: 021 458-220; Crynenrera caymia: 021 3530-763 n; ciires CERT i
Teaeduwe: 021 438-133; e-mail: findean @ uns.ns.ac.yu g wBdANTenn | EN 18059901 )

bpoj: 01-514/6
Jarym: 29.06.2006.

Ha ocxosy unaHa 30., 31., 32. 1 33. 3akoxa o pagy (,Cn. rnacHuk PC’ 6poj: 24/2005) n Ypenbe o wameHama u
ponyxama Ypeade o koeduumjeHTma 3a 0BpadyH v ucnnaty nnara 3anocneHux y jasHum cnyxbama (,Cn. rnacHuk
PC* bpoj: 24/2005), NocebHum KonekTUBHUM YrOBOPOM 3@ BMCOKO W Buwe obpasosawe (,Cn. rnackuk PC* 6poj:
B86/2005) 3akrsyuyje ce

YIOBOP O PALY

UnaH 1.

DakynTeT TexHnuKkux Hayka ca ceguwrem y Hosom Capy, ca anpece Tpr Jocuteja Obpanosuha 6, kora 3acTyna
fekax Pakyntera npod. ap Mnvja hocuh, (y Aarsem TexkeTy: nocnoaasaly), 3acHusa pagHu oaHoc ca ap UBAHOM
NYKOBWREM, ca npebusanuwitem y Metposapanuyy, MNpepanosuhera 36, VIl crenena crpydse cnpeme, no
3aHUMarby AUNN uHxerep uHdopMaTike, (Y AarbeM TeKCTY. 3anocnenu), paaw obasmbawa nocnosa PEJOBHOI
NPODECOPA. .

3anocnern 13 ctasa 1. oBor ynava tpeba pa obaerba nocnose pagHOr MecTa y cknagy ca pasunkkoM o
OpraHn3aLUmiu v CHCTEMAaTU3aLMM NOCNOBA Ha PaKyNTeTY TEXHUYKKMX HayKa W T0: 0BaBrea CBe NOCNOBE BE3aHe 33
HaCTaBHM NPOLEC Y CkNady ca nporpamoM npeamMeTa Koje apx#v kpoa cnenehe obnuke pana vi TO: M3BOAW TeopHicky
W eXCNEpUMaHTaNHY HacTaBy 3a CBE BA0BE CTYAM|a Y CKNajy Ca HACTaBHWUM NNaKOM U NporpaMomM; obasrsa vcnure
nojeArHaYHe, KOMUCUICKE , MarUCTapCKe ¥ OKTOPCKE; OpraHusyje U U yqecTsyje y uasofersy Bexbu, cemunapa,
KONOKBMjymMa ¥ Aaje ynyTcTBa acuCTeHTMMa 3a peanuiauujy CBUX BWAOBA HACTaBe, BPLWM KOHCYNTaumje ca
CTYAEHTUMa Npe u3page npojexara, AMNAOMCKMX Pajosa v Apyrux obaBesa CTyneHaTa; mpaTw W ycaspluasa
feparolke NOCTYMKE M METOfe Y HacTaew; y4ecTByje y y obpaau HayuHo UCTPawWBAYKUX TeMa, NPaTi HayuHa
focTuriyha y AOMeHy cBoje HayuHe oBnacTu; y4ecTByje y Apyrim obnuumMMa HacTaBHOT M Kay4Hor papa Ha
hakynTeTy y ckangy ca HacTasHWM NNaHoM 1 Nporpamom v oniuTUM axTom PakynteTta;0baBrba v Apyre NCCNOBE NO
Hanory teda karegpe. pykoBoAMOUA OACEKa, AeKaHa U npofiekaHa PakynTera.

UnaH 2.
3anocnenu he obaereary nocnose w3 Ynaxa 1. osor yroeopa y Hosom Cagy.

YnaH 3.
3anccreHy 3acHuBa pagHi 04Hoc Ha Heogpefedo Bpeme oA 15.06.2006. roguHe Kapa je fAyxak 1 Aa CTynW Ha paq.

YnaH 4.
3anocrexu 3acHuBa pagHW OAHOC Ca NyHUM PafHUM BPEMeHOM, Y Tpajamy oA 8 (ocam) vacosa aHesHO u 40
{4eTPABCET) YacoBa HEREIbHO.

YnaH 5.
HosuaHK U3HOC OCHOBHE 3apafe zarnccneHor Gopmupa ce Ha basu koedmumjerTa w3 Ypeabe o uameHu 1 40nyHM
Ypenbe 0 HOpmatveiuMa u CTaHaapaWMa ycrnosa paja yHweepauteTta u (pakynteta 3a AenaTHOCTH Koje Ce
thuHaHacvpajy w3 Bylera, ueHe paaa 3a BMCOKO 06pajoBatbe ¥ BDEMeHa NpOBEEHOr HA pajy Te Y TPeHyTKy
3aKrbyyera yroeopa waHocu 26,64 x 1.831,91 = 48.802,08 auxapa Gpyro. KoeduuurjeHT uspaxasa: CNOXeHoCT,
yCNoBe paja v OAroBOPHOCT. BuCKHA HOBYEHO! M3HOCa 3apafe Merbahe Ce y CKnagy ca WIMeHaMma 3axOHCKNX
NponKca M NPOMEHOM LieHe paga 3a BUCOKO 0bpasosatbe. CacTaBHW [1e0 OCHOBHE 3apafie YvHY U HakHaaa TPOLWKOoBa
3a MCXpaHy y TOKY papna v perpec 3a roguiitby 0AMOp. HoBYaHM M3HOC 3apafie ce MOXe yBehaTth uri yMauTv Ha
Gaan papHor yuuHka v ce ogpeflyje ce Hajayxe Ha rognikeM Husey. Pagum yuuHak oppefyje ce Ha ocHosy
kBanuTeTa u 0buma oDaBrLEHOr NCCNA, KA0 1 OGHOCa 3aN0CNEHOT Npema paaHum obasesama . [pyra npuMarsa Hucy
cranta v ogpehexa cy unavom 119. 3akoHa o paay.
Cactasru feo Yrosopa o pagy je v ananutvukn nucTuh 0bpadyHa aapane Koju ce 3faje no 3aBpLueHoM obpauyHy
3apafe 3a CBaku Meceu.

YnaH 6.



3apapa ce moxe wennahvsaTy y 4Ba 4ena v To: npai €0 ¥ NPBOj NooBMHM Mecelia 3a NPETXOAHM Mecel a apym
A0 A0 Kpaja Texyher Mecela 3a NPeTXOAHM MeceL| a HajMare jefiannyT MeceyHo.

YnaH 7.
3anocnexu 3a Bpeme Tpajara papHor 0HOCA He MOXe 0BaBIbaTv Nocnose ua 4naHa 1. cTas 2. oBora yrosopa y
CBOjE UME ¥ 33 CBOj pauyH, Kao 1 Y UME 1 3a pasyH ApYror NPaBHor Wiu Gusvikor nuua, Bea NpeTxoaHe carnacHocTH
nocnogaeua.

YnaH 8.
3anocnenu je CAroBOpaH 3a LWTETy je Npoy3poKkosao NOCNOAABLY Ha Pagy WNK Y BE3U Ca PaioM, HAMEPHO UNK U3
Kpajrbe HeNamibe, Ha HauuH OBPENEH 3aKOHOM W KONEKTHEHMM YroBopom.

Ynau 9.
Mocnopasay ce obasesyje Aa oaMax N0 CTyNary 3aNOCNEHOT Ka Paj, NoaHece nponucaxe npuvjase Ha obasesHo
coljanHo ocurypare v aa aonpuHoce ynnahyje GnarospemeHo y CKrany ca 3aKkoHoM.
DoToKONKjy Npujase Ha 06asesHo CoLmjanHo ocurypare nocnoaasal je ayxaH QOCTaBUTM 3aN0CNEHOM HajkacHuje y
poky oA 15 AaHa off AaHa CTynaka 3anoCcneHor Ha pan,

Ynax 10.
Mocnopasay ce obasesyje Aa he opraxnaosatv pag Kojum obesbeNyje Gesbearoct Ha pagy W 3aWwTUTY XuBOTE M
3ApaBLa 3anocneHor.

YnaH 11.
locnoaasal MoXe 3an0CNeHoM [a OTKaXe YroBOp O paay ako 3a 10 MOCTOj1 ONpaBAaHK PA3NOT KOjU C& OAHOCH Ha
paHy CocoBHOCT 3aN0CneHor, keroBo NoHaluake 1 noTpebe nocnoaasua.
locnopasall je AyxaH Aa npe OTKa3a yroBopa 0 pagy 3anocneHor Ynoaopu NeMeHnm NYTEM Ha NOCTOjarse pasnora
3a OTKa3 yroBopa o papy T€ 3an0CneHoM 0CTaBu POk OA 5 pajHMX AaHa fla Ce U3jaCHI Ha HABOAE M3 YNOIOPEra.,
Mocnopasal je AyxaH £a YNOIOPEH:E M3 CTaBa 1. 0BOT YNaHa A0CTABM HA MULIMLEHE CHHOMKETY YMji je 3anocneHu
4nad.

YnaH 12.
Janocneny je ayxaw nowTosath nponuce o 6e3BeHOCTY 1 3aLITHTH KMBOTA U 3ApaBrba Ha paay kaxo He 61 yrpoaio
csojy bebearocT u 3apasrve Te beabeaHocT u 3apasrbe APy NUUa.
3anocnenu je ayxa aa 06a8ecTv NOCNOAABUE O CBAKG] BPCTH NOTEHLMjanHe ONacHOCTH Koja by Morna fa yTvde Ha
BesbeaHocT v 3apasrse byau.

UnaH 13.
3anocneHoM MOXe NPecTaTit pafHy OAHOC ¥ Cnyvajesuma npeasuheHux unaxom 175., 176. n 179. 3akoHa o paay
OfHOCHO CTaTyTOM W ONWTAM akToM ®akynTeTa

YnaH 14.
3anocnexn v nocnoaasay npuxatajy cea npasa, 06aBe3e ¥ OArOBOPHOCTH yTBplieHe 3aKOHOM, KOMEKTUBHUM
YIOBOPM U ONLUTWM aKTOM NOCNaaasLa.

Ynah 15.
Caaka op YTOBOPHIX CTPaHa MOXE Aa OTKEXe 0Baj Yrogop, 04 YCNOBUMA 1 y CAy4ajeBUMa YTBPHEHIM 3aKOHOM.
3anocneHy je AyxaH NocnoaasLly AOCTaBUTH OTKA3 YroBopa o paay Hajkactuje 15 naxa npe naxa Koju je HaseaeH kao
[aH NpecTaHka pagHor OaHOCa.

Ynak 16.
Osaj yrosop cauniseH je y 5 (net) nctoBeTHix npumepaka Oa Kojux 1 (jenan) sanpxaea 3anocnexy a 4 (4eTnpu)
3Jafpxasa nocnogasal.

WmeHoBaHOM
PauyHoBogcTeM
[ocuje

Oncexy

ala




UNIVERZITET CRNE GORE
EKONOMSKI FAKULTET
EKONOMIJA

Broj dosijea: 2/2018

Na osnovu ¢lana 165 Zakona o opdtem upravnom postupku ("Sluzbeni list RCG" br. 60/03) i sluzbene evidencije,
a po zahtjevu Rogi¢ Branko Sunéica, izdaje se

POTVRDA O STUDIRANJU

Student Rogi¢ Branko Suntica, rodena 23-10-1992 godine u mjestu Podgorica, opitina Podgorica, Republika
Crna Gora, upisana je studijske 2018/2019 godine, u I godinu studija, kao student koji se samofinansira na
akademske doktorske studije, studijski program EKONOMIJA, koji realizuje EKONOMSKI FAKULTET -
Podgorica Univerziteta Crne Gore u trajanju od 3 (tri) godine sa obimom 180 ECTS kredita.

Studijske 2018/2019 godine prijavila je da slufa 5 predmeta sa 40.00 (Cetrdeset) ECTS kredita.

Po prvi put iz I (prve) godine, prijavila je da s/usa 5 predmeta sa 40.00 (Cetrdeset) ECTS kredita, $to iznosi
66.67% od ukupnog broja ECTS kreditau I godinu.

Saglasno Statutu Univerziteta Crne Gore, Rogié Branko Sunéica je po prvi put prijavila da slusa 2/3, odnosno
66,67% (SezdesetSest 67/100 %), od ukupnog broja ECTS kredita sa I godine i studijske 2018/2019 ima
status redovnog studenta koji se samofinansira.

Uvjerenje se izdaje na osnovu sluzbene evidencije, a u svrhu ostvarivanja prava na: (djedji dodatak, porodicnu
penziju, invalidski dodatak, zdravstvenu legitimaciju, povla§éenu voznju za gradski saobraéaj, studentski dom,
studentski kredit, stipendiju, regulisanje vojne obaveze i slicno).

Broj: 19/ 10 -
Podgorica, 17.10.2019 godine




UNIVERZITET CRNE GORE
QP  exonomski FAKULTET
uUcg EKONOMIJA
st Broj dosijea: 2/2018

Na osnovu Clana 165 stava 1 Zakona o op3tem upravnom postupku ("Sluzbeni list RCG", broj 60/03.), ¢lana 115 stava 2
Zakona o visokom obrazovanju ( "Sluzbeni list CG", broj 44/14.) i sluZbene evidencije, a po zahtjevu studenta Rogié¢ Branko
Sunéica, izdaje se

UVJERENJE O POLOZENIM ISPITIMA

Student Rogi¢ Branko Sunéica, rodena 23-10-1992 godine u mjestu Podgorica, opitina Podgorica, Republika Crna
Gora, upisana je studijske 2018/2019 godine, u I godinu studija, kao student koji se samofinansira na doktorske
akademske studije, studijski program EKONOMIJA, koji realizuje EKONOMSKI FAKULTET - Podgorica Univerziteta
Crne Gore u trajanju od 3 (tri) godine sa obimom 180 ECTS kredita.

Student je poloZio ispite iz sljede¢ih predmeta:

s g
broj Semestar Naziv predmeta Ocjena Uspjeh kredita

1. 1 EKONOMETRIISKI METODI I MODELI e (odlitan) 800

2. 1 MAKROEKONOMUA "A" (odlican) 800

3. 1 METODE EKONOMSKIH ISTRAZIVANJA - A" (odlitan) 600
. e | e e T
5. 2 KOMPJUTERSKE METODE ZA ANALIZU PODATAKA U EKONOMIJ "A (odlitan) 10.00

Zakljuéno sa rednim brojem 5.

Ostvareni uspjeh u toku dosada3njih studija je:

- srednja ocjena poloZenih ispita "A" (10.00)

- ukupan broj osvojenih ECTS kredita 40.00 ili 66.67%

-indcks uspjcha667. 00
Uvjerenje se izdaje na osnovu sluzbene evidencije, a u svrhu ostvarivanja prava na: (djedji dodatak, porodi¢nu penziju,
invalidski dodatak, zdravstvenu legitimaciju, povlaséenu voznju za gradski saobraéaj, studentski dom, studentski kredit,

stipendiju, regulisanje vojne obaveze i slicno).

Broj: 19/10 -
Podgorica, 17.10.2019 godine
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